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Procedimientos de apelacion

Impuestos sobre las ventas v el uso e impuestos y
cuotas especiales




;{Quiénes deben leer
esta publicacion?

Esta publicacién proporciona
informacién general sobre los
procedimientos de apelacién
para los impuestos sobre

las ventas y el uso y para

los tantos otros impuestos

y cuotas comerciales
administrados por el California
Department of Tax and Fee
Administration (Departamento
de Administracién de Impuestos
y Cuotas de California,
CDTFA). Utilizamos el término
"impuestos y cuotas especiales"
para referirnos a los impuestos
y cuotas comerciales que
administra el CDTFA distintos a
los impuestos sobre las ventas y
el uso. En la pégina 23 se
enumeran todos los impuestos

y cuotas especiales que
administra el CDTFA.
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Intfroduccion

Si no estd de acuerdo con una decisién relativa a su obligacién de pagar impuestos o cuotas, normalmente puede impugnar
la decisién presentando una apelacién a tiempo. La mayoria de las apelaciones se resuelven negociando con el personal de
la Business Tax and Fee Division (Divisién de Impuestos y Cuotas Comerciales) del CDTFA. Si su apelacién no logra resolverse
negociando, puede apelar a la Appeals Bureau (Oficina de Apelaciones) del CDTFA y luego, si es necesario, a la Office of Tax
Appeals (Oficina de Apelaciones de Impuestos), una agencia estatal independiente creada para escuchar tales apelaciones.

Puntos a tomar en cuenta

¢ Usted puede impugnar la determinacién de un impuesto o cuota interponiendo una apelacién dentro de los plazos
establecidos por la ley. No perderd este derecho aunque haya aceptado inicialmente que el impuesto o la cuota son
debidos, siempre y cuando presente su apelacién a tiempo. Si paga un impuesto o cuota sin apelar la determinacién,
puede igualmente impugnar el impuesto o la cuota presentando un reclamo de reembolso dentro de los plazos establecidos
por la ley.

¢ El proceso de apelacién consta de varios pasos. En algunos casos, la apelacién puede ser retrotraida a un paso previo. Por
ello, es posible que pase por algunos pasos del proceso de apelacién mds de una vez.

e También puede intentar llegar a un acuerdo respecto de determinadas deudas y reclamos para los que tenga una apelacién
pendiente (vea la pagina 17, "Proponer una conciliacién respecto de una deuda de impuestos o cuotas controvertida").

¢ Si presenta una apelacién, es muy importante que lea detenidamente todas las notificaciones y cartas que le envie el
CDTFA. Su apelacién puede ser denegada si no responde dentro de los plazos indicados en las notificaciones y cartas
que se le envien. Si la fecha limite de presentacién cae en sdbado, domingo o dia feriado estatal, se prorroga al dia hébil
siguiente. A los efectos de determinar si ha cumplido con el plazo de presentacién requerido para documentos que envie
por correo al CDTFA, la fecha del matasellos se tendrd como la fecha de presentacién. Todos los periodos descritos en esta
publicacién son dias calendario, no dias hébiles.

* Aunque apele una determinacién, se seguirdn acumulando intereses sobre los impuestos o cuotas pendientes de pago,
por lo que, para detener la acumulacién de intereses, es posible que desee pagar una parte o la totalidad del impuesto o
cuota deferminado mientras su apelacién estd pendiente (vea la "Aclaracidn sobre intereses” en la pdgina siguiente). Tiene
derecho a indicar cémo quiere que se aplique su pago. El hecho de que pague un monto por concepto de los impuestos
o cuotas impugnados en su apelacién pendiente no se considerard como un reconocimiento de que el monto pagado era

debido.
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Asegurese de tener informacién completa y actualizada
Puede haber pequefias diferencias entre los procedimientos de apelacién
respecto del impuesto sobre las ventas y el uso y los procedimientos

de apelacién respecto de los impuestos y cuotas especiales. Ademds,

es posible que ofras agencias estatales participen en los procesos de
apelacién de determinados impuestos y cuotas especiales. Si tiene
preguntas sobre cuestiones procesales, llame a la unidad del CDTFA

que administre el impuesto o cuota especifico, no se base Gnicamente

en esta publicacién (vea la informacién de contacto en las paginas 24 y
25). También puede obtener una copia de las leyes, los reglamentos y las
publicaciones del CDTFA que se aplican a su impuesto o cuota especifico
en linea en www.cdtfa.ca.gov o llamando a nuestro Centro de Servicio al
Cliente al 1-800-400-7115 (CRS:711).

Aclaracion sobre intereses

Se siguen acumulando intereses sobre los montos de los impuestos o
cuotas adeudados mientras su apelacién estd pendiente. Puede detener la
acumulacién de intereses pagando los impuestos o cuotas determinados.
Ala hora de decidir si pagar una parte o la totalidad de dichos impuestos
o cuotas mientras su recurso estd pendiente, puede considerar que la tasa
de interés que el CDTFA paga por los reembolsos (a menudo llamada
"tasa de interés de crédito fiscal") es considerablemente mas baja que

la tasa de interés que usted debe pagar por los montos que le debe al
CDTFA. Por ejemplo, la tasa de interés aplicada a los impuestos o cuotas
pagados para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el

31 de diciembre de 2016 es del seis por ciento anual, mientras que la
tasa de interés de crédito fiscal pagada por los reembolsos para el mismo
periodo es de cero por ciento; la tasa de interés aplicada a los impuestos
o cuotas impagos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 30 de junio de 2018 es del siete por ciento anual, mientras
que la tasa de interés de crédito fiscal pagada por los reembolsos para el
mismo periodo es del uno por ciento anual. Las tasas de interés pueden
cambiar cada seis meses.

Si el CDTFA oforga un reembolso y la tasa de interés de crédito fiscal
supera cero por ciento, el CDTFA suele pagar el interés de crédito fiscal
sobre el monto de los impuestos o cuotas que se devuelven, a menos que
defermine que el pago en exceso fue intencional o debido a un descuido.

Consulte las leyes y reglamentos para ver las instrucciones especificas y
los métodos de cdlculo de intereses que se aplican a su situacién.

Regalos de contribuyentes

Los empleados del CDTFA tienen prohibido
solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
cualquier regalo, gratificacién, favor,
entrefenimiento, préstamo o cualquier otra
cosa de valor monetario de parte de una
persona o entidad que el empleado del
CDTFA sepa o tenga motivos para creer:

* Que tiene o pretende conseguir
relaciones contractuales, comerciales o
financieras con el CDTFA; o

* Que lleva a cabo negocios u ofras
actividades reguladas o supervisadas
por el CDTFA en circunstancias a
partir de las cuales se podria inferir
razonablemente que el regalo pretendia
influir en el empleado en su cardcter
oficial, o pretendia servir como
recompensa por alguna accién oficial
realizada por el empleado.


http://www.cdtfa.ca.gov

Apelar una determinacion

de impuestos o cuotas debidos

Si una auditoria determina que ha pagado menos impuestos o cuotas de lo debido, o si el CDTFA determina de otra forma que
debe montos adicionales, el CDTFA le enviard una facturacién denominada, para la mayoria de los impuestos y cuotas, "Notice
of Determination” (Notificacién de determinacién) o "Notice of Jeopardy Determination" (Notificacién de determinacién de
recaudacién comprometida). En la notificacién se indicaré el monto debido por concepto de impuestos o cuotas y multas, més
el importe de los infereses que se hayan acumulado sobre los impuestos o cuotas debidos. Si no esté de acuerdo con los montos
indicados, puede apelar presentando una peticién de redeterminacién (vea la siguiente seccién), o puede pagar el monto
adeudado y presentar un reclamo de reembolso (vea la pagina 10, "Presentar un reclamo de reembolso”).

Encontrard informacién sobre el proceso de auditoria en la publicacién 76-S, Audits {Auditorias), que puede obtener en linea en
www.cdtfa.ca.gov o llamando a nuestro Centro de Servicio al Cliente al 1-800-400-7115 (CRS:711).

Peticidn de redeterminacién

Fecha limite de presentacién

La apelacién de una Notificacién de determinacién se denomina peticién de redeterminacién (peticién). Debe esperar a que se
emita la Notificacién de determinacién antes de presentar la peticién; dado que las apelaciones presentadas antes de que se
emita la Notificacién de determinacién no son vélidas. Por lo general, dispone de 30 dias a partir de la fecha en que se le haya
enviado la Notificacién de determinacién por correo para presentar la peticién. Si no presenta la peticién antes de la fecha

limite de presentacién, su deuda serd definitiva, vencida y pagadera. Las apelaciones presentadas después de la fecha limite

de presentacién no son vdlidas. No obstante, si se pasa de la fecha limite de presentacién, puede igualmente apelar la deuda
pagando el impuesto o cuota que se haya determinado que debe pagar y luego presentando un reclamo de reembolso dentro del
plazo establecido (vea la pagina 10, "Presentar un reclamo de reembolso").

Para obtener informacién sobre cémo responder a una Notificacién de determinacién de recaudacién comprometida, vea la
pdgina 16, "Apelar una determinacién de recaudacién comprometida”.

Contenido de la peticién

La peticién debe incluir su nimero de cuenta del programa de impuestos o cuotas y debe:
* Realizarse por escrito;

* Identificar el o los montos que desee impugnar, si lo sabe (puede impugnar la totalidad o parte del monto determinado por la
Notificacién de determinacién);

* Indicar las causas o motivos especificos por los que cree que no debe el impuesto o cuota; y
e Estar firmada por usted o por su representante autorizado.

Su peticién puede incluir una solicitud de audiencia de apelacién que, de ser necesaria, se llevaria a cabo por la Oficina de Apelaciones
del CDTFA.


https://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub76s.pdf
http://www.cdtfa.ca.gov
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Su peticién también puede incluir una solicitud para que su caso
sea evaluado bajo el Administrative Settlement Program (Programa
de Conciliacién Administrativa) del CDTFA. La evaluacién llevada

a cabo bajo el Programa de Conciliacién es confidencial y no
afectard a sus derechos de apelacion. Vea la pagina 17, "Proponer
una conciliacién respecto de una deuda de impuestos o cuotas
controvertida" para obtener mds informacién sobre el Programa de
Conciliacién.

Si bien no es necesario que use un formulario especifico para

su peticién y puede, por ejemplo, presentarla mediante carta,

el CDTFA proporciona un formulario que puede usar. Puede
encontrar el formulario CDTFA-416-S, Petition for Redetermination
(Peticién de redeterminacidn) en esta publicacién y en linea en
www.cdtfa.ca.gov. También puede completar y presentar su
peticién en linea a través de su cuenta en el sitio web del CDTFA en
www.cdtfa.ca.gov. Se considera que una peticién debidamente
completada y presentada a través de la cuenta en linea satisface los
requisitos de que la peticién se realice por escrito y esté firmada.

Presentar la peticiéon
A menos que presente su peticidn a través de su cuenta en linea en el sitio
web del CDTFA, tendrd que enviarle su peticién al CDTFA por correo,

correo electrénico o fGX.

Si va a presentar una peticién para impugnar una Notificacién de
determinacién del impuesto sobre las ventas y el uso, enviela por correo
electrénico a BTFDPetSection@cdtfa.ca.gov, por fax al 1-916-324-0678

O por correo a:

Petitions Section, MIC:38

California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0038

Si va a presentar una peticién para impugnar una Notificacién de
determinacién de un impuesto o una cuota especiales, enviela por correo
electrénico a adab@cdtfa.ca.gov, por fax al 1-916-323-9497 o por

correo a:

Appeals and Data Analysis Branch, MIC:33
California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

Revision por parte de la Division de
Impuestos y Cuotas Comerciales

La Divisién de Impuestos y Cuotas Comerciales
(BTFD, por sus siglas en inglés) le enviard una carta
confirmando la recepcién de su peticién. La BTFD
puede pedirle que aporte pruebas para sustentar su
postura. Puede modificar su peticién para exponer
causas adicionales para impugnar la determinacién

mientras su apelacién esté pendiente ante el CDTFA.

Tras evaluar su peticién y las pruebas que aporte,

la BTFD le notificard sus conclusiones por carta.

Si la BTFD concluye que su peticién debe ser
denegada en todo o en parte y usted no habia
solicitado anteriormente una audiencia de apelacién,
en la carta se le preguntard si desea una audiencia
de apelacién; si habia solicitado anteriormente una
audiencia de apelacién, en la carta se le puede
pedir que confirme su solicitud. Si no estd de acuerdo
con las conclusiones de la BTFD y desea llevar su
apelacién al siguiente nivel, es muy importante que


https://www.cdtfa.ca.gov/DownloadFile.ashx?path=/formspubs/cdtfa416s.pdf
http://www.cdtfa.ca.gov
http://www.cdtfa.ca.gov
mailto:BTFDPetSection@cdtfa.ca.gov
mailto:adab@cdtfa.ca.gov
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responda a la carta de la BTFD en un plazo de maximo de 30 dias para solicitar una audiencia de apelacién o para confirmar
su solicitud anterior, si corresponde. De lo contrario, si no cumple con el plazo para solicitar una audiencia de apelacién o
para confirmar una solicitud anterior (si se le pide que lo haga), se le emitird una Notice of Redetermination (Notificacién de
redeterminacién) basada en las conclusiones de la BTFD y su apelacién finalizaré.

La audiencia de apelacién

Si usted no estd de acuerdo con la conclusién de la BTFD y ha solicitado una audiencia de apelacién (y confirmado dicha
solicitud si se lo pidieron), su caso se derivard la Oficina de Apelaciones para que un abogado o auditor de la Oficina de
Apelaciones, que no haya tenido ninguna participacién previa en su caso, celebre una audiencia de apelacién.

La BTFD le enviard una carta para avisarle cuando derive su caso a la Oficina de Apelaciones, e incluird con esa carta un
formulario de Verificacién de Audiencia de Apelacién, que se le pedird que llene y devuelva en un plazo méximo de 15 dias.
La informacién que debe indicar en el formulario incluye su direccién actual, el nombre y direccién de su representante (si tiene
uno) y el lugar que prefiera para la audiencia de apelacién. A menos que especifique ofro lugar, la audiencia de apelacién se
celebra generalmente en la oficina del CDTFA que haya preparado su auditoria. Puede utilizar el formulario para solicitar una
programacién acelerada de su audiencia de apelacién, lo cual se trata en la siguiente seccidn.

Encontrard més informacién sobre las audiencias de apelacién en la publicacién 142A, Appeals Conferences (Audiencias
de apelacidn), que puede obtener en linea en www.cdtfa.ca.gov o llamando a nuestro Centro de Servicio al Cliente al

1-800-400-7115 (CRS:711).

Programacion y notificacién de la audiencia de apelacién

Una vez que reciba su caso, la Oficina de Apelaciones programard su audiencia de apelacién. El tiempo que tarda la Oficina
de Apelaciones en programar una audiencia de apelacién varia. Una vez programada la audiencia de apelacién, la Oficina
de Apelaciones le enviard por correo una Notice of Appeals Conference (Notificacién de audiencia de apelacién) para
informarle la fecha, hora y lugar de su audiencia de apelacién. La Notificacién de audiencia de apelacién se le enviard por
correo al menos 45 dias antes de la fecha de su audiencia de apelacién.

Puede acelerar la programacién de su audiencia de apelacién presentando una solicitud escrita de programacién acelerada
que indique que estd de acuerdo en hacer alguna de las siguientes cosas:

* Asistir a una audiencia de apelacién en la oficina central del CDTFA en Sacramento o en una oficina del Sur de California
designada por la Oficina de Apelaciones;

e Asistir a una videoconferencia desde determinadas oficinas del CDTFA equipadas con sistemas de videoconferencia; o
* Participar en la audiencia de apelacién por teléfono.

Si solicita una programacién acelerada y acepta alguno de estos tres tipos de audiencias, la Oficina de Apelaciones
programard su audiencia de apelacién y le enviard por correo la Notificacién de audiencia de apelacién dentro de los 60 dias
siguientes a la recepcién de su solicitud. En este caso, la Notificacién de audiencia de apelacién se le puede enviar con menos
de 45 dias de antelacién a la fecha de su audiencia, pero no se le enviard con menos de 21 dias de antelacién a la fecha de la
misma, a menos que usted acepte un periodo mds corto.
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La Oficina de Apelaciones incluird un formulario de Respuesta
a la notificacién de audiencia de apelacién junto con su
Notificacién de audiencia de apelacién, y le pedird que
confirme su asistencia a la audiencia de apelacién completando
y devolviendo el formulario en un plazo maximo de 15 dias.
También puede indicar en el formulario de respuesta que
renuncia a comparecer a la audiencia de apelacién (lo que
significa que sigue impugnando la deuda pero no desea hacer
una presentacién en la audiencia de apelacién). Si renuncia a
su derecho de asistir a la audiencia de apelacién, o si no asiste,
la audiencia se celebrard segin lo programado en su ausencia,
y se le permitird al representante o representantes de la BTFD

(y de las otras agencias estatales, si corresponde) hacer una
presentacién en la audiencia de apelacién en su ausencia.

Grabacién de la audiencia de apelacién

Si desea grabar la audiencia de apelacién, debe marcar

la casilla correspondiente en el formulario de Respuesta a

la notificacién de audiencia de apelacién y proporcionarle

una copia de la grabacién o transcripcién a la Oficina de
Apelacionesy a la BTFD [y a las ofras agencias estatales, si
corresponde). Usted debe enfrentar los costos de la grabacién
y provisién de las copias. Aunque la Oficina de Apelaciones no
suele grabar las audiencias de apelacién, si decide hacerlo, le
avisard antes de la audiencia de apelacién y le proporcionard

una copia de la grabacién o transcripcién sin costo alguno.

Desarrollo de la audiencia de apelacién;
presentaciones

La audiencia de apelacién pretende ser una deliberacién
informal sobre los hechos relevantes y la ley aplicable a
su apelacién. Estardn presentes los representantes de la
BTFD'y, si hay alguna ofra agencia estatal que sea parte
de la disputa, también es posible que estén presentes los
representantes de dicha agencia. Las reglas de la prueba
no se siguen estrictamente. El objetivo de la audiencia de
apelacién es que usted y la BTFD presenten sus respectivos
argumentos y pruebas respaldatorias ante la Oficina de
Apelaciones.

Si bien puede presentar argumentos escritos y pruebas
documentales durante la audiencia de apelacién, le
recomendamos fuertfemente que presente sus argumentos
escritos y pruebas documentales antes de la audiencia de
apelacién. Por ejemplo, puede incluir sus argumentos escritos
y pruebas documentales cuando devuelva el formulario

de Respuesta a la notificacién de audiencia de apelacién
completo. Si le proporciona sus argumentos escritos y
pruebas documentales a la Oficina de Apelaciones antes de
la audiencia de apelacién, la Oficina de Apelaciones estard
mejor preparada para entender y evaluar su postura durante
la audiencia de apelacién.
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Puede presentar argumentos escritos y pruebas documentales después de la audiencia de apelacién solo con el consentimiento
de la Oficina de Apelaciones o a solicitud de esta. Si desea presentar argumentos o pruebas documentales adicionales, puede
solicitar permiso para hacerlo durante la audiencia de apelacién. La BTFD también puede solicitarlo. Si la Oficina de Apelaciones
concluye que corresponde aceptar la solicitud de la parte para hacer una presentacién adicional, la parte solicitante suele tener
un plazo de 15 a 30 dias para hacer la presentacién. (si bien las solicitudes para hacer una presentacién adicional suelen
concederse, su propésito debe ser abordar cuestiones que surjan durante la audiencia de apelacién). Cuando se permite una
presentacién posterior a la audiencia, la otra parte suele tener un plazo de 15 a 30 dias para hacer una presentacién a modo de

respuesta.

Independientemente de que usted o la BTFD pidan presentar argumentos o pruebas adicionales, la Oficina de Apelaciones
puede solicitar, durante o después de la audiencia de apelacién, que usted o la BTFD, o ambos, presenten argumentos o pruebas

adicionales, o que proporcionen aclaraciones sobre las cuestiones controvertidas.

Decisién de la Oficina de Apelaciones

Después de la audiencia de apelacién, la Oficina de Apelaciones prepararé una decisién por escrito con su andlisis y conclusién
para la resolucién de su caso. Los cuatro tipos basicos de decisiones son: (1) que la apelacién se conceda en su totalidad; (2)

que la apelacién se deniegue en su totalidad; (3) que la apelacién se conceda en parte y se deniegue en parte; o (4) que la BTFD
realice una "nueva auditoria" de acuerdo con los lineamientos establecidos en la decisién. Si la decisién ordena que su apelacién
sea concedida, denegada, o concedida en parte y denegada en parte, la Oficina de Apelaciones enviard la decisién a las partes
por correo junto con una carta en la que se expliquen las opciones de apelacién restantes de cada parte. Si la decisién le ordena
a la BTFD que lleve a cabo una nueva auditoria, la Oficina de Apelaciones les enviard por correo la decisién a las partes junto
con una carta en la que se les haga saber que la Oficina de Apelaciones les volverd a escribir a las partes tras recibir el informe
de la nueva auditoria de la BTFD. Cuando la BTFD finalice la nueva auditoria, le proporcionard el informe de la nueva auditoria a
la Oficina de Apelaciones, y esta les enviard otra carta a las partes resumiendo los resultados de la nueva auditoria y explicando

las opciones de apelacién restantes de cada parte.
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Si no estd de acuerdo con la decisién, tiene dos opciones de apelacién. Una opcién es presentar una solicitud de
reconsideracién por escrito ante la Oficina de Apelaciones. Dicha solicitud debe identificar las cuestiones especificas que
solicita que se reconsideren y debe explicar los motivos por los cuales no est& de acuerdo con la decisién. La BTFD también
puede presentar una solicitud de reconsideracién por escrito y, si hay otra agencia estatal que sea parte de la disputa, esta
también puede solicitar una reconsideracién. La solicitud de reconsideracién debe presentarse a la Oficina de Apelaciones en
un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de la carta en la que se explican las opciones de apelacién de cada parte. Si se
presenta una solicitud valida de reconsideracién de una decisién a la Oficina de Apelaciones dentro del plazo de 30 dias, esta
reconsiderard la decisién y emitird una decisién complementaria.

Su ofra opcién es apelar la decisién ante la Oficina de Apelaciones de Impuestos (OTA, por sus siglas en inglés), una agencia
estatal independiente establecida para escuchar tales apelaciones. Debe presentar la apelacién ante la OTA dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de la carta de la Oficina de Apelaciones en la que se explican las opciones de apelacién de cada
parte (en la carta de la Oficina de Apelaciones se explicard cémo hacerlo). La BTFD no puede apelar una decisién de la Oficina
de Apelaciones ante la OTA, pero si hay otra agencia estatal que sea parte de la apelacién, puede apelar ante la OTA.

Sila Oficina de Apelaciones emite una decisién complementaria, usted tiene las mismas dos opciones para apelar la decisién
complementaria: dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la carta de la Oficina de Apelaciones en la que se explican las
opciones de apelacién, puede presentar una solicitud por escrito a la Oficina de Apelaciones para que reconsidere la decisién
complementaria, o bien puede presentar una apelacién por escrito ante la OTA. Nota: la Oficina de Apelaciones tiene la
facultad de aceptar la solicitud de reconsideracién de una decisién complementaria y emitir otra decisién complementaria,

o rechazar la solicitud. Si presenta una solicitud de reconsideracién de una decisién complementaria dentro de los plazos
establecidos y su solicitud es rechazada, la Oficina de Apelaciones le enviard una carta en la que le informaré su rechazo y le
daré 30 dias para presentar una apelacién ante la OTA.

Si no presenta ninguna solicitud de reconsideracién ni de apelacién de una decision o decisién complementaria de la Oficina
de Apelaciones ante la OTA dentro de los plazos establecidos, se le emitird una Notificacién de redeterminacién basada en la

decisién o decisién complementaria y su apelacién finalizard.

Apelacién ante la Oficina de Apelaciones de Impuestos (OTA)

Las partes que intervienen en una apelacién ante la OTA tienen la oportunidad de hacer presentaciones de argumentos

y pruebas, responder a las presentaciones de la otra parte y exponer sus respectivas posturas ante un panel de jueces de
derecho administrativo de tres miembros que emitird una decisidn escrita con respecto a la apelacién. Puede encontrar los
reglamentos de la OTA y ofra informacién pertinente a las apelaciones ante la OTA en su sitio web www.ota.ca.gov. Después
de que la OTA emita su decisién, el caso vuelve al CDTFA para que emita la Notificacién de redeterminacién de acuerdo con la
decisién de la OTA.

Notificacién de redeterminacion

Una vez que la Oficina de Apelaciones (o la OTA, si corresponde) tome una decisién sobre su apelacién de la Notificacién

de determinacién u otra determinacién, el CDTFA le enviard una Notificacién de redeterminacion o la notificacién que
corresponda. Si la notificacién indica que hay un monto debido, debe pagarlo aunque no esté de acuerdo. Sin embargo, una
vez que pague el monto debido, podrd pasar al siguiente paso del proceso de apelacién, que consiste en presentar un reclamo
de reembolso. Si no paga los impuestos o cuotas debidos a més tardar cuando la Notificacién de redeterminacion se vuelva
definitiva, lo que ocurre 30 dias después de su fecha de emisién, se le cobrard una multa adicional del diez por ciento de los
impuestos o cuotas adeudados pendientes y se seguirdn acumulando los intereses correspondientes.
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Presentar un reclamo de reembolso

Si pagé un monto que cree que no le correspondia y quiere que se lo reembolsen, debe presentar un reclamo de reembolso
ante el CDTFA dentro de los plazos establecidos por la ley (vea la pdgina 11, "Plazos de presentacién”). Este requisito se aplica
independientemente del motivo por el que haya pagado ese monto, ya sea en virtud de una Notificacién de determinacion,
junto con una declaracién, o por cualquier ofro motivo. Si no presenta un reclamo de reembolso dentro de los plazos
establecidos, el CDTFA no podrd reembolsarle ningn monto que haya pagado.

Formulario de reclamo de reembolso

Es posible que tenga que usar un formulario de reclamo especifico para presentar un reclamo de reembolso del impuesto
sobre cigarrillos y productos de tabaco o para presentar un reclamo de reembolso del impuesto sobre el combustible

diésel (vea las secciones "Impuesto sobre cigarrillos y productos de tabaco" e "Impuesto sobre el combustible diésel" méas
adelante). De lo contrario, puede reclamar un reembolso presentando una carta de solicitud de reembolso o presentando un
formulario CDTFA-101-S, Claim for Refund or Credit (Solicitud de reembolso o crédito) completo. Para presentar un reclamo de
reembolso por impuestos sobre el uso pagados al Departamento de Vehiculos Motorizados (DMV), puede usar el formulario
CDTFA-101-DMV-S, Claim for Refund or Credit (Solicitud de reembolso o crédito por impuestos pagados al DMV). Encontrard
copias de ambos formularios de reclamo en esta publicacién y en linea en www.cdta.ca.gov.

El reclamo de reembolso debe hacerse por escrito, debe estar firmado por usted o su representante autorizado y debe exponer
todas las causas o motivos por los que considera que el monto que pretende que se le reembolse no era realmente debido.

El reclamo debe especificar el periodo de declaracién por el que haya realizado el pago y el monto que reclama que se le
reembolse, si lo conoce. El reclamo también debe incluir su informacién de contacto, o la de su representante autorizado.

El reclamo de reembolso también puede incluir una solicitud de audiencia de apelacién, pero no tiene derecho absoluto a una
audiencia de apelacién ni a apelar ante la OTA por un reclamo de reembolso vea la pdgina 12, "Si la BTFD decide que su
reclamo debe ser denegado en su totalidad o en parte”).

También puede completar y presentar su reclamo de reembolso en linea a través de su cuenta en el sitio web del CDTFA en
www.cdtfa.ca.gov. Se considera que un reclamo de reembolso debidamente completado y presentado a través de la cuenta en
linea satisface los requisitos de que el reclamo se realice por escrito y esté firmado.

Impuesto sobre cigarrillos y productos de tabaco

Los distribuidores que reclamen reembolsos por sellos fiscales de cigarrillos en virtud de la ley del impuesto sobre cigarrillos
y productos de tabaco deben usar los formularios previstos por el CDTFA para presentar un reclamo de reembolso. Para més
informacién, comuniquese con la Appeals and Data Analysis Branch (Subdivision de Apelaciones y Andlisis de Datos) del
CDTFA (vea la pagina 24).

Impuesto sobre el combustible diésel

Los usuarios, los exportadores, los proveedores y los vendedores finales de combustible diésel deben usar los formularios
previstos por el CDTFA para presentar un reclamo de reembolso. Para mds informacién, comuniquese con la Subdivisién de
Apelaciones y Andlisis de Datos del CDTFA (vea la pdgina 24).
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Dénde presentar el reclamo de reembolso

A menos que presente su reclamo de reembolso a través

de su cuenta en linea en el sitio web del CDTFA, tendré que
enviarle su reclamo de reembolso al CDTFA por correo, correo
electrénico o fax.

Reclamos de reembolso del impuesto sobre las
ventas y el uso

Si va a presentar un reclamo de reembolso del impuesto
sobre las ventas y el uso, envielo por correo electrénico a
BTFD-ADRS@cdta.ca.gov, por fax al 1-916-445-2249 o por

correo a:

Audit Determination and Refund Section, MIC:39
California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0039

Reclamos de reembolso de impuestos sobre el uso
pagados al DMV

Si va a presentar un reclamo de reembolso de impuestos sobre
el uso pagados al DMV, envielo por correo electrénico a
BTFD-ADRS@cdtfa.ca.gov, por fax al 1-916-324-2491 o por

correo a:

Consumer Use Tax Section, MIC:37

California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037

Reclamos de reembolso de impuestos y cuotas
especiales

Si va a presentar un reclamo de reembolso de impuestos

o cuotas especiales, envielo por correo electrénico a adab@
cdtfa.ca.gov, por fax al 1-916-323-9497 o por correo a:

Appeals and Data Analysis Branch, MIC:33
California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

Avance a la pdgina 23 para ver una lista de los impuestos y
cuotas especiales.

Plazos de presentacién

La fecha limite de presentacién para los reclamos de reembolso
del impuesto sobre las ventas y el uso, y para los reclamos de
reembolso de la mayoria de los impuestos y cuotas especiales,

es la dltima de las siguientes fechas:

* Tres afos a partir de la fecha de vencimiento de la
declaracién correspondiente al periodo por el que se haya
efectuado el pago en exceso reclamado. (Para impuestos
sobre el uso pagados al DMV, esto generalmente significa
tres afios a partir de la fecha en que haya solicitado el
registro con el DMV).

* Seis meses a partir de la fecha en que haya efectuado el
pago respecto del cual solicita el reembolso.

® En el caso de un pago efectuado en virtud de una
deferminacién, seis meses a partir de la fecha en que la

deferminacién se haya vuelto definitiva.

® En el caso de un pago cobrado por el CDTFA mediante un
procedimiento de ejecucién, como un embargo o ejecucién
forzosa, tres afios a partir de la fecha del pago.

Importante: esta descripcién de las fechas limite para presentar
los reclamos es muy general y no es aplicable a todos los
impuestos y cuotas que administra el CDTFA. Usela solo
como guia y no se base Gnicamente en ella para presentar
un reclamo especifico. Consulte las leyes y reglamentos
correspondientes al impuesto o cuota especifico para el que
vaya a presentar el reclamo o comuniquese con la unidad
del CDTFA responsable de su cuenta de impuestos o cuotas
(vea la pdgina 24). En caso de conflicto entre la informacién
contenida en esta publicacién y las leyes o reglamentos que
rigen las fechas limite para presentar reclamos, prevalecerdn
las leyes y reglamentos aplicables.

Sin importar ninguna otra consideracién, el CDTFA no
puede reembolsar ningdn impuesto o cuota para el que
usted no presente un reclamo de reembolso dentro del plazo
establecido. Si no presenta el reclamo de reembolso dentro
del plazo establecido por la ley, no tendré mds recursos ante
el CDTFA para recuperar los impuestos o cuotas pagados en
exceso. Para que esto no ocurra, asegirese de presentar su

reclamo de reembolso dentro de los plazos de presentacién.
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Reclamo de reembolso por deuda de impuesto o cuota no pagada en su totalidad

Si presenta un reclamo de reembolso oportuno por un pago aplicado a una determinacién que no ha pagado en su totalidad,
se considerard que el reclamo de reembolso cubre todos los pagos posteriores a aplicarse a esa misma determinacién. Por lo
tanto, si presenta un reclamo de reembolso por uno o més pagos aplicados a una determinacién respecto de la cual el impuesto
o cuota determinado no se ha pagado en su totalidad, no tendrd que presentar otro reclamo de reembolso para los pagos
posteriores. Sin embargo, el CDTFA no podrd dar curso al reclamo de reembolso hasta que usted haya pagado la totalidad

del impuesto o cuota definido por la determinacién (en su caso, el CDTFA puede dar curso al reclamo de reembolso siempre y
cuando se haya pagado el monto total del impuesto o cuota determinado para un periodo de declaracién completo).

Evaluacion del reclamo por parte de la BTFD

La BTFD le enviard una carta acusando recibo de su reclamo de reembolso. Durante la evaluacién de su reclamo, la BTFD
puede pedirle que presente informacién adicional. La BTFD analizard su reclamo, evaluaréd toda la informacién que presente y
luego decidird si su reclamo debe ser concedido en su totalidad, concedido en parte y denegado en parte, o denegado en su
totalidad.

Si la BTFD decide que su reclamo debe ser concedido en su totalidad o en parte

Si la BTFD decide que su reclamo de reembolso debe ser concedido en su totalidad o en parte, se le emitird una Notice of
Refund (Notificacién de reembolso) con el importe que ha pagado de més (si la BTFD decide que debe devolverse un monto
superior a $50,000, la BTFD debe publicar dicha decisién al menos diez dias antes de su entrada en vigencia). El monto que
la Notificacién de reembolso muestre como pagado en exceso no se le pagard directamente a usted si alguna parte del monto
debe acreditarse contra otros montos que le adeude al CDTFA o a otras agencias estatales. El monto del reembolso que se le
pagard directamente serd el monto que haya pagado en exceso, menos los montos que deban acreditarse contra otros montos

que adeude.

Si la BTFD decide que su reclamo debe ser denegado en su totalidad o en parte

Si la BTFD decide que su reclamo de reembolso debe ser denegado en su totalidad o en parte, le enviard una carta explicando
los motivos de dicha decisién. Si no estd de acuerdo con la decisién de la BTFD, puede solicitar una audiencia de apelacién
con la Oficina de Apelaciones. La concesién de la solicitud de audiencia de apelacién para un reclamo de reembolso es
discrecional. Un ejemplo de una solicitud de audiencia de apelacién que podria ser denegada es si el reclamo de reembolso
es por pagos efectuados en virtud de una Notificacién de determinacién para la que se haya denegado una peticién de
redeterminacién tras una audiencia de apelacién celebrada por la Oficina de Apelaciones. En caso de que solicite una
audiencia de apelacién para un reclamo de reembolso y se le conceda la solicitud, se aplicardn los procedimientos descritos
antferiormente para la peticién de redeterminacién, incluido el hecho de que puede apelar una decisién adversa de la Oficina
de Apelaciones ante la OTA. Cuando concluya el procedimiento, el CDTFA le enviard una Notificacién de reembolso o una
Notice of Denial of Claim for Refund (Notificacién de denegacién de reclamo de reembolso), segin corresponda.

Si no solicita una audiencia de apelacién, o si su solicitud de audiencia de apelacién se deniega, se le enviard una Notificacién

de denegacién de reclamo de reembolso basada en las conclusiones de la BTFD.
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Presentar un recurso en la corte

Si se le deniega el reclamo de reembolso y desea seguir con su apelacién, el siguiente paso es presentar una demanda de
reembolso en la corte. Si desea hacerlo, debe presentar la demanda dentro de un plazo de 90 dias a partir del envio de la
Notificacién de denegacién de reclamo de reembolso del CDTFA. La ubicacién del tribunal en el que debe presentarse su
demanda depende del tipo de impuesto o cuota de que se trate. Si no presenta una demanda dentro de los 90 dias siguientes a
la fecha en que el CDTFA haya enviado su Notificacién de denegacién de reclamo de reembolso, no tendrd més recursos y su
apelacién terminard.

Si el CDTFA no da curso a su reclamo de reembolso dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que lo presentd, tiene la
opcién de considerar el reclamo denegado por el CDTFA y proceder a interponer una demanda. Sin embargo, si lo hace, la
evaluacién administrativa de su reclamo por parte del CDTFA cesard, y la disputa se resolverd en el marco de la demanda
judicial que presentd.

Nota: no puede presentar una demanda judicial de reembolso de un impuesto o cuota a menos que primero presente un reclamo
administrativo de reembolso ante el CDTFA, como se indicé anteriormente, y su demanda de reembolso se limita a los motivos
identificados en el reclamo de reembolso que haya presentado ante el CDTFA. Le recomendamos consultar a un abogado para
que lo asesore con la presentacién de una demanda judicial de reembolso.
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Apelar una determinacion de

responsabilidad del sucesor

Si adquiere un negocio o existencias de bienes de una persona que tenga una deuda relacionada con dicho negocio o dichas
existencias de bienes por el impuesto sobre las ventas y el uso, el impuesto sobre el combustible diésel, el impuesto sobre el
combustible para vehiculos motorizados, el impuesto sobre el uso de combustible o la cuota de prevencién, respuestay gestién
de derrames de petréleo, puede ser personalmente responsable del pago de esos impuestos o cuotas, mds las multas e intereses
que correspondan, hasta el monto del precio de compra. Esto se llama responsabilidad del sucesor.

Sila BTFD determina que usted es responsable de la deuda como sucesor, le enviard por correo una Notice of Successor’s
Liability (Notificacién de responsabilidad del sucesor). Puede impugnar la determinacién presentando una peticién de
reconsideracién de la responsabilidad. La peticién debe presentarse de la misma forma y dentro de los mismos plazos que

los correspondientes a la presentacién de una peticién de redeterminacién, como se describe en la pagina 4, "Apelar una
determinacién de impuestos o cuotas debidos". También se aplican los mismos procedimientos de audiencia de apelacién y de
apelacién ante la OTA.

Notificacion de reconsideracién

Si su apelacién deriva en una decisién que determina que la responsabilidad del sucesor se aplica, se le enviard por correo
una Notificacién de reconsideracién en la que se indicard el monto de la deuda relativa a la responsabilidad, que se hard
definitiva 30 dias después del envio. Debe pagar el monto de la deuda que figure en la notificacién, por més que no esté de
acuerdo. Sin embargo, una vez que pague el monto adeudado, podré pasar al siguiente paso del proceso de apelacién, que
consiste en presentar un reclamo de reembolso, como se indica en la pagina 10, "Presentar un reclamo de reembolso”.
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Otros tipos de recursos

Protestas administrativas

Si no presenta una peticién de redeferminacién dentro de los 30 dias siguientes al envio de la Notificacién de determinacién, la
deuda definida en la Notificacién de determinacién seré definitiva. Una vez que esto ocurre, la Gnica forma prevista por la ley
para apelar la deuda es pagar el impuesto o cuota en su totalidad y presentar un reclamo de reembolso. Sin embargo, el CDTFA
puede, a su discrecién, aceptar una apelacién tardia como "protesta administrativa” si hay un fundamento razonable para creer
que puede haber un error en la Notificacién de deferminacién que le emitieron. Por ejemplo, si usted presenta una apelacién
como peticién de redeterminacién mds de 30 dias después de que la Notificacién de determinacién haya sido enviada por
correo, la apelacién no serd aceptada como peticién de redeterminacién, pero podria aceptarse como protesta administrativa.
Tras recibir su apelacién, la BTFD le enviard una carta acusando recibo y avisdndole si su apelacién resulté rechazada por
tardia o fue aceptada como protesta administrativa. Si se acepta como protesta administrativa, la apelacién se suele evaluar de
la misma forma que una peticién de redeterminacién presentada a tiempo. Sin embargo, hay excepciones importantes, como

el hecho de que las actividades para cobrar el impuesto o cuota restantes, los intereses y las multas no suelen demorarse, y el
hecho de que no tendrd derecho absoluto a una audiencia de apelacién ni a apelar ante la OTA.

Nota importante: las protestas administrativas no cubren ningin monto que ya se haya pagado, ya sea antes o después de

la aceptacién de la apelacién como protesta administrativa. En caso de que su apelacién haya sido aceptada como protesta
administrativa y pague una parte o la totalidad del monto que impugna, deberd presentar un reclamo de reembolso en el plazo
establecido por la ley si desea obtener el reembolso del monto que considera que pagé en exceso.
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Apelar una Determinacién de recaudacién comprometida

En ciertos casos, el CDTFA puede cursarle al contribuyente una "Notificacién de determinacién de recaudacién comprometida”
por impuestos debidos, mds las multas e intereses que correspondan. La determinacién de recaudacién comprometida es
debida y pagadera en el momento en que el contribuyente es notificado, lo que significa que el CDTFA puede tomar medidas
de inmediato para cobrar la deuda determinada.

Si recibe este tipo de notificacién, tendra diez dias desde la fecha en que haya sido notificado (por ejemplo, la fecha de
envio del correo) para presentar una peticién de redeterminacién con un depésito de garantia por el monto indicado en la
notificacién. Si presenta una peticién de redeterminacién dentro del plazo establecido con el depésito exigido, la peticién
serd evaluada de la misma forma que ofras peticiones de redeterminacién oportunas, y las acciones de cobro se suspenderan
(demorardn) hasta que el CDTFA tome una decisién sobre su peticiédn.

Si no presenta una peticién de redeterminacién con el depésito exigido o no paga el monto de la determinacién de
recaudacién comprometida dentro de los diez dias siguientes a la fecha de envio de la notificacién por correo, se le impondrd
una multa por pago tardio, y las medidas de cobro del CDTFA continuardn. Sin embargo, existe un procedimiento de recurso
adicional. En un plazo méximo de 30 dias desde la Notificacién de determinacién de recaudacién comprometida, puede
solicitar una audiencia administrativa con uno o més de los siguientes fines:

* Demostrar que la determinacién es excesiva;

* Demostrar que la venta de los bienes que se puedan embargar debe retrasarse hasta la celebracién de la audiencia
administrativa porque la venta provocaria un perjuicio irreparable;

o Solicitar la liberacién de bienes;
e Solicitar la suspensién de acciones de cobro; o
e Solicitar la revisidn de cualquier otra cuestién planteada por la determinacién de recaudacién comprometida.

Si presenta una solicitud de audiencia administrativa dentro del plazo establecido, la apelacién se suele evaluar de la
misma forma que una peticién de redeterminacién presentada a tiempo. Sin embargo, presentar una solicitud de audiencia
administrativa no impide que el CDTFA prosiga con la accién de cobro. También es importante tener presente que las
solicitudes de audiencias administrativas no cubren ningn monto que ya se haya pagado. Aunque presente una solicitud de
audiencia administrativa dentro del plazo establecido, si paga una parte o la totalidad del monto sujeto a la determinacién
de recaudacién comprometida y cree que el pago no era debido, debe presentar un reclamo de reembolso dentro del plazo
establecido por la ley si desea que le reembolsen el monto que considere que pagé en exceso.
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Proponer una conciliacion respecto de una

deuda de impuestos o cuotas controvertida

Mientras impulsa un recurso ante el CDTFA (por ejemplo, una peticién de redeterminacién, una protesta administrativa o un
reclamo de reembolso), o continda su apelacién ante la OTA, puede solicitar evaluar una conciliacién por parte de la Settlement
and Taxpayer Services Bureau (Settlement Bureau) (Oficina de Conciliacién y Servicios para el Contribuyente, "Oficina de
Conciliacién") del CDTFA. Una vez que la OTA emite una decisién, el asunto ya no puede ser considerado para resolverse
mediante conciliacién.

Para conciliar su caso, debe llegar a un acuerdo formal con la Oficina de Conciliacién y el acuerdo debe ser aprobado por el
Director del CDTFA. Mientras su solicitud de conciliacién esté pendiente, deberd seguir cumpliendo con todas las fechas limite
aplicables a su recurso pendiente ante el CDTFA o la OTA.

El programa de conciliacién del CDTFA no se aplica actualmente a los impuestos sobre el combustible de aviacién, a

los impuestos sobre el combustible para vehiculos motorizados ni a las cuotas de prevencién de incendios. Ademds, el
Departamento de Control de Sustancias Téxicas es el organismo que administra el programa de conciliacién de los impuestos
gravados en virtud de la ley del impuesto por sustancias peligrosas, excepto las cuotas de prevencién de intoxicacién por plomo
en nifos y las cuotas de prevencién de intoxicacién por plomo en empleados.

Solicitar la evaluacion de una conciliacion

Puede solicitar que se considere una conciliacién para su caso llenando y presentando el formulario CDTFA-393-S, Setflement
Review Request for Sales and Use Tax and Special Taxes and Fee Cases (Solicitud de evaluacién de conciliacién de casos
relacionados con el impuesto sobre las ventas y el uso e impuestos y cuotas especiales) o, si va a presentar una peticién de
redeterminacién con el formulario CDTFA-416-S, Petition for Redetermination (Peticién de redeterminacién), marcando la casilla
correspondiente (encontrard copias de estos formularios en esta publicacién y en linea en www.cdtfa.ca.gov). También puede

presentar una solicitud de conciliacién por escrito, con firma y fecha.
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La solicitud debe incluir toda la informacién que se indica a continuacién para garantizar que su caso se ingrese y procese
adecuadamente:

® Sunombre, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y direccién actual;

* Sicorresponde, el nombre, direccién, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono de su representante, asi como
una copia del poder de dicho representante, mediante el formulario CDTFA-392-S, Power of Attorney (Poder) (encontrard

una copia de este formulario en linea en www.cdltfa.ca.gov);
® Sundmero de cuenta del contribuyente (por ejemplo, el nimero de su permiso de vendedor); y
¢ Eltipo de impuesto o cuota (por ejemplo, el impuesto sobre las ventas y el uso) y los periodos correspondientes.

Las solicitudes de conciliacién pueden enviarse por correo electrénico a settlement@cdtfa.ca.gov, por fax al 1-916-323-3387 o

ppor correo a:

Settlement and Taxpayer Services Bureau, MIC:87
California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0087

Evaluacién de la solicitud de conciliacion

La Oficina de Conciliacién evaluard su solicitud y le avisard a usted o a su representante si su caso cumple con las condiciones
para que se lo considere para una conciliacién. Si la Oficina de Conciliacién determina que realmente existe una controversia
de hecho o de derecho, se suele aceptar la consideracién del caso para su conciliacién. Sin embargo, los casos pueden ser
rechazados por varios motivos. Por ejemplo, si la Oficina de Conciliacién percibe poco riesgo de litigio para la postura del
CDTFA, o si no se han desarrollado suficientes hechos para permitir una evaluacién adecuada de la conciliacién, es poco
probable que se acepte la consideracién del caso para su conciliacién.

La Oficina de Conciliacién se comunicard con usted para proponerle un monto conciliatorio después de evaluar su caso. No es

necesario que proponga un monto en la solicitud de evaluacién de conciliacién.

Si no logran llegar a un acuerdo con la Oficina de Conciliacién, el proceso de conciliacién finalizard y su apelacién continuaré

a través del proceso normal de apelacién.

Aprobacién del acuerdo de conciliacién propuesto

Si logran llegar a un acuerdo con la Oficina de Conciliacién sobre el monto de la conciliacién, se le enviard una carta de
confirmacién y un acuerdo de conciliacién (un documento legal que contiene los t#érminos y condiciones de la conciliacién).
Una vez que firme, feche y devuelva el acuerdo de conciliacién, la Oficina de Conciliacién preparard una recomendacién de
conciliacién que se enviard al Director Juridico del CDTFA para su aprobacién. Los casos de mayor envergadura se remiten al
Fiscal General, quien dispone de 30 dias para evaluar y comentar sobre el acuerdo de conciliacién propuesto. El acuerdo de
conciliacién propuesto y los comentarios del Fiscal General, de ser necesarios, se presentan luego al Director del CDTFA para

su aprobacién.

Si el Director no aprueba ni deniega el acuerdo de conciliacién propuesto en un plazo de 45 dias desde que se lo presentaron,
la recomendacién de conciliar el caso se considera aprobada.

Si el acuerdo de conciliacién propuesto se aprueba, usted normalmente debe efectuar los pagos requeridos en virtud de la
conciliacién en un plazo maximo de 30 dias a partir de la notificacién de que el acuerdo ha sido aprobado.
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Registro publico

Si el Director del CDTFA aprueba el acuerdo de conciliacién propuesto y la reduccién de impuestos en la conciliacién supera
los $500, cierta informacién sobre la conciliacién se volverd cuestién de registro piblico, que estaré disponible para su acceso
durante un afio en la oficina del Director del CDTFA.

El registro poblico incluird lo siguiente:

¢ Los nombres de los contribuyentes que son parte de la conciliacién;

¢ El monto total en disputa;

¢ El monto acordado en la conciliacién;

¢ Un resumen de los motivos por los que el acuerdo es en el mejor interés del estado; y

e Ensucaso, la conclusién del Fiscal General sobre la razonabilidad de la conciliacién.

Nota: la informacién relacionada con secretos comerciales, patentes, procesos, estilos de trabajo, aparatos, secreto
comerciales o estructuras organizativas no se incluird en el registro publico si su divulgacién podria perjudicarlo. Con la
excepcién del registro publico obligatorio, los acuerdos de conciliacién se consideran informacién confidencial.

Todos los acuerdos de conciliacién celebrados en el marco de este programa son definitivos y no pueden ser apelados a menos
que una de las partes pueda demostrar que hubo fraude o tergiversacién de un hecho material.

Para obtener mds informacién, comuniquese con la Oficina de Conciliacién (vea la pdgina 24).

Pégina 19



Ofrecimiento de transaccion

Un ofrecimiento de transaccién (OIC, por sus siglas en inglés) es una propuesta de pagarle al CDTFA un monto inferior al
total de la deuda de impuestos o cuotas que se debe. El programa de OIC estd dirigido a los contribuyentes que no tienen, ni
tendrdn en un futuro previsible, suficientes ingresos, activos o medios para pagar el total de su deuda de impuestos o cuotas.
Debe cumplir todos los criterios siguientes para calificar para el programa:

¢ Tener una deuda de impuestos o cuotas definitiva en una cuenta cerrada, o tener una deuda de impuestos o cuotas
determinada por el CDTFA definitiva y "calificada" en una cuenta activa en la que no haya recibido reembolsos por
impuestos o cuotas adeudados y no haya recibido compromisos anteriormente;

* No estar disputando actualmente su deuda de impuestos o cuotas;
* No estar actualmente en un procedimiento de bancarrota; y

* No poder pagar el total del monto debido en un periodo razonable, normalmente entre cinco y siete afios.

Herramienta de precalificacién para el programa de OIC

Consulte nuestra Herramienta de precalificacién para el programa de OIC en linea, que le ayudard a determinar si un OIC es
la mejor opcién para su situacién.

Nota: la Herramienta de precalificacién para el programa de OIC estd disefiada para negocios fuera de actividad. Si tiene
un negocio en actividad y estd interesado en un OIC, comuniquese con la Seccién de OIC al 916-322-7931 si tiene alguna
pregunta.

Si desea proponer un OIC, debe llenar una solicitud de OIC (con el formulario CDTFA-490 para personas fisicas o el formulario
CDTFA-490-C para los demds casos).
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Procedimiento en caso de solicitud de
bancarrota

Si presenta una solicitud de bancarrota, debe presentar la solicitud completa, junto con la documentacién respaldatoria
obligatoria que se indique en la solicitud, al recaudador asignado a su cuenta o directamente a la Seccién de OIC. Puede
obtener un formulario para solicitar participar en el programa de OIC o la publicacién 56-S, Offer in Compromise (Oferta de
transaccién) en linea en www.cdtfa.ca.gov o llamando a nuestro Centro de Servicio al Cliente al 1-800-400-7115 (CRS:711).
Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de OIC, llame a la Seccién de OIC al 1-916-322-7931.

Cuando se presenta una solicitud de bancarrota, entra en vigencia una suspensién automdtica que le impide al CDTFA
emprender acciones de cobro. Sin embargo, mientras la suspensién automdtica estd vigente, el CDTFA puede:

e Redlizar una auditoria o una nueva auditoria;

e Redlizar una determinacién;

® Emitir una notificacién de determinacién;

¢ Seguir investigando una obligacién fiscal;

¢ Ajustar una obligacién fiscal;

® Aceptar una peticién de redeterminacién o un reclamo de reembolso;
e Celebrar una audiencia de apelacién; y

 Presentar una prueba de reclamacién en el caso de bancarrota basada en la mejor informacién disponible.
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Mds informacién

Reglamentos de Apelaciones

Puede obtener una copia de los reglamentos de Apelaciones

del CDTFA, que consisten en los Reglamentos 35001 a 35067
(articulos 35001-3506, titulo 18 del California Code of
Regulations [Cédigo de Reglamentos de Californial), en linea en
www.cdtfa.ca.gov o llamando a nuestro Centro de Servicio al
Cliente al 1-800-400-7115 (CRS:711). Puede obtener una copia
del Reglamento de Apelaciones Tributarias de la OTA en linea en
www.ota.ca.gov.

Publicaciones

Para mantener informados a los contribuyentes sobre las leyes,

el CDTFA ofrece muchas publicaciones gratuitas, algunas de las
cuales explican cémo se aplican las leyes y reglamentos a tipos
especificos de negocios. El CDTFA también publica copias de las
leyes y reglamentos de cada uno de los impuestos y cuotas que
administra.

Hay una lista de las publicaciones del CDTFA en la

publicacién 51-S, California Department of Tax and Fee
Administration Resource Guide to Free Tax Products and Services
(Guia de recursos sobre productos y servicios fiscales gratuitos
del Departamento de Administracién de Impuestos y Cuotas de
California).

Encontrard los formularios y publicaciones del CDTFA, asi como
respuestas a preguntas generales sobre impuestos, en linea en
www.cdtfa.ca.gov o llamando a nuestro Centro de Servicio al
Cliente al 1-800-400-7115 (CRS:711). Nuestros representantes
de servicio al cliente estén disponibles de lunes a viernes de 8:00
a.m. a5:00 p. m. (hora del Pacifico), excepto durante los dias
feriados estatales. Los servicios automatizados estdn disponibles
las 24 horas del dia.

Internet

www.cdtfa.ca.gov

Asesoramiento tributario

Si tiene preguntas sobre cémo se aplica un impuesto o una cuota
a casos especificos, llame o escriba a la Divisién u Oficina del
CDTFA correspondiente para obtener informacién especifica.
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Para su proteccién, lo mejor es que el asesoramiento tributario
que el CDTFA le proporcione sea por escrito. Se lo podria
exonerar del pago de impuestos y multas o intereses que de
otro modo deberia por una transaccién o actividad si el CDTFA
determina que usted no pagé los impuestos o cuotas porque
confié razonablemente en el asesoramiento escrito del CDTFA
relativo a la transaccién o actividad.

Para que se aplique esta exoneracién, el asesoramiento del
CDTFA debe haberse redactado especificamente para sus
circunstancias en respuesta a una solicitud de asesoramiento
por escrito que le identifique como contribuyente y describa
completamente los hechos y circunstancias de la transaccién o
actividad. No puede obtener una exoneracién fiscal confiando
en una opinién escrita que el CDTFA le haya dado a ofra
persona, por mds que sus fransacciones sean similares.

Nota: si bien el CDTFA también le ofrece asesoramiento verbal
por teléfono o en persona, la ley no permite que el CDTFA le
otorgue una exoneracién respecto de impuestos o cuotas que
de otro modo deberia pagar, asi como de los intereses y multas
aplicables, por haber confiado en asesoramiento verbal. Al
obtener asesoramiento por escrito, no solo no se pone en
discusién lo que usted pregunté y lo que el CDTFA respondié
exactamente, sino que también puede tener derecho a una
exoneracién respecto de impuestos o cuotas que de otro modo
deberia pagar si puede demostrar que no pagé los impuestos o
cuotas porque se basé razonablemente en asesoramiento escrito
que reunia los requisitos.

Para obtener asesoramiento por escrito sobre los
impuestos sobre las ventas y el uso, envie su carta a:
Tax Policy Bureau, MIC:92

California Department of Tax and Fee Administration

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0092

Para obtener asesoramiento por escrito sobre
impuestos y cuotas especiales, envie su carta a:
Program and Administration Branch, MIC:31

California Department of Tax and Fee Administration

PO Box 942879

Sacramento, CA 942790031


http://www.cdtfa.ca.gov
http://www.ota.ca.gov
https://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub51-s.pdf
http://www.cdtfa.ca.gov
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Lista de impuestos y cuotas especiales
¢ Combustible de aviacién

¢ Cuota de llantas de California

* Impuesto sobre el cannabis

0 Impuesto sobre el consumo de cannabis, impuesto
sobre el cultivo

¢ Cuota de prevencién de intoxicacién por plomo en nifios
* Llicencias de cigarrillos y productos de tabaco

* Impuestos sobre cigarrillos y productos de tabaco

* Impuesto sobre el combustible diésel*

¢ Cuota de reciclaje de desechos electrénicos

® Recargo para usuarios de teléfonos de emergencia

® Recargo por recursos de energia

* Impuesto por sustancias peligrosas

O Cuotas de eliminacién, cuotas ambientales, cuotas de
instalaciones, cuotas por generacién

Cuota de manejo integral de desechos
Cuotas de baterias de plomo-acido

O Cuota de baterias de California, cuota de fabricantes
de baterias

Cuota de especies marinas invasivas
Impuesto sobre el combustible para vehiculos motorizados
Recargo de gas natural

Cuota de prevencién de intoxicacién por plomo en
empleados

Cuota de prevencién y gestién de derrames de petréleo
Cuota de respuesta ante derrames de petréleo

Cuota de preparacién y respuesta inmediata ante
accidentes ferroviarios regionales

Cuota de mantenimiento de tanques de almacenamiento
subterrdneo

Impuesto sobre el uso de combustible*

Cuota de derechos sobre el agua

* Es posible que pague estos impuestos en virtud del Acuerdo

Internacional del Impuesto sobre el Combustible (IFTA).
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Oficinas centrales que pueden intervenir en su apelacién

Appeals Bureau (Oficina de Apelaciones),
MIC:85

California Department of

Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0085
Tel: 1-916-323-3166

Fax: 1-916-324-2618

Petitions Section (Seccién de Peticiones), MIC:38

California Department of

Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0038
Tel: 1-916-445-2259

Fax: 1-916-324-0678

Audit Determination and
Refund Section (Seccién de Determinacién de

Auditorias y Reembolsos), MIC:39

California Department of

Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0039
Tel: 1916-445-1315

Fax: 1-916-445-2249

Consumer Use Tax Section (Seccién del Impuesto

sobre el Uso para Consumidores), MIC:37

California Department of

Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037
Tel: 1-916-4459524

Fax: 1-916-324-2491

Appeals and Data Analysis Branch (Subdivisién de
Apelaciones y Andlisis de datos), MIC:33

California Department of

Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033
Tel: 1-916-445-2988

Fax: 1-916-323-9497

Settlement and Taxpayer Services Bureau (Oficina
de Conciliacién y Servicios para el Contribuyente) ,
MIC:87

California Department of

Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0087
Tel: 1-916-324-2836

Fax: 1-916-323-3387
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Oficinas de campo del CDTFA para cuentas del impuesto sobre las

ventas y el uso

Bakersfield: 1-661-395-2880
Cerritos: 1-562-356-1102
Culver City: 1-310-342-1000
El Centro: 1-760-352-343 1
Fairfield: 1-707-427-4800
Fresno: 1-559-440-5330
Glendale: 1-818-543-4900
Irvine: 1-949-440-3473
Norwalk:

1-562-466-1694

Oakland: 1-510-622-4100
Rancho Cucamonga:
1-909-257-2900

Redding: 1-530-224-4729
Riverside: 1-951-680-6400
Sacramento: 1-916-227-6700
Salinas: 1-831-754-4500

San Diego: 1-858-385-4700
San Francisco: 1-415-356-6600
San José: 1-408-277-1231
Santa Clarita: 1-661-222-6000
Santa Rosa: 1-707-576-2100
Ventura: 1-805-677-2700
West Covina: 1-626-480-7200

Rancho Mirage: 1-760-770-4828

Para cuentas fuera del estado
Chicago, IL: 1-312-201-5300

Houston, TX: 1-713-739-3900

Nueva York, NY: 1-212-697-4680

Sacramento, CA: 1-916-227-6600

Para cuentas de impuestos y cuotas especiales
Sacramento, CA: 1-800-400-7115 (CRS:711)
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Oficina del Defensor del Contribuyente

Queremos que trabajar con nosotros sea lo mas sencillo posible. Por ello, hemos designado a un Defensor del Contribuyente

para que le ayude con los problemas que no pueda resolver por las vias normales.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre su caso que haya quedado sin resolver, le sugerimos que se comunique con esta oficina.
Para obtener mas informacién, puede comunicarse con la Oficina del Defensor del Contribuyente:
Taxpayers’ Rights Advocate Office, MIC:70

California Department of Tax and Fee Administration

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0070

Tel: 1-916-324-2798 o Linea gratuita: 1-888-324-2798  Fax: 1-916-323-3319

Nota: el contenido de esta publicacién es general y estd vigente a la fecha que se indica de la portada. La ley es compleja y estd

sujeta a cambios. En caso de conflicto entre esta publicacién y la ley, la ley prevalecerd.
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Actualizacion

de informacion

Ahora puede presentar una peticion de redeterminacion (apelacion) a través de los servicios en linea del CDTFA,
en onlineservices.cdtfa.ca.gov. Para presentar una peticion de redeterminacion, simplemente inicie sesiéon con su nombre de usuario
y contrasefa y haga clic en la cuenta para la que quiera presentar una peticion. Encontrara la peticion de redeterminacion dentro de

la seccién | Want To (Quiero), en la subseccion More (mas). Seleccione el enlace Submit a Petition for Redetermination (Presentar una
peticion de redeterminacion) y siga las indicaciones.



http://onlineservices.cdtfa.ca.gov

CDTFA-416-S REV. 11 (3-21) ESTADO DE CALIFORNIA

PETICION DE REDETERMINACION CALIFORNIA DEPARTMENT OF TAX AND FEE ADMINISTRATION
NOMBRE LEGAL NOMERO DE CUENTA
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE TIPO DE IMPUESTO O GUOTA

PETICION DE REDETERMINACION
Apelaciéon administrativa

Por lo general, si recibe una notificacion de montos debidos del California Department of Tax and Fee Administration (Departamento de
Administracién de Impuestos y Cuotas de California, CDTFA), puede presentar una apelaciéon administrativa de dicha notificacion utilizando esta
Peticion de Redeterminacion. Hay dos fechas limite importantes:

1. Si recibié una Notice of Determination (Notificacion de determinacion), una Notice of Deficiency Assessment (Notificacion de determinacion
de deficiencia) o una Notice of Successor Liability (Notificacion de responsabilidad del sucesor), tiene 30 dias para apelar desde la fecha
que figure en la notificacion.

2. Si recibié una Jeopardy Notice of Determination (Notificacion de determinacion de recaudacion comprometida), tiene solamente 10 dias desde la
fecha que figure en el documento para apelar y pagar el monto debido o depositar un monto en garantia que el CDTFA considere aceptable.

Lea cuidadosamente la notificaciéon que recibié para ver las condiciones y requisitos especificos para presentar esta peticién. Debe estar
preparado para proporcionar documentacion que respalde los motivos especificos en los que se fundamenta su peticién, cuando se lo pidan.

Presento una peticion respecto de la notificacion de fecha ———— correspondiente al periodo ——— por el monto de $

Indique a continuacion los motivos especificos en los que se fundamenta la peticion (obligatorio):

[ ] Ademas, tengo nueva documentacion lista para presentar para su revision y evaluacién (adjunte o proporcione una lista y una
descripcion detallada de la nueva documentacion que va a presentar):

Tiene derecho a una audiencia de apelacion, y puede solicitarla. Durante la evaluacién de su peticion, podemos pedirle que confirme su solicitud
de la audiencia de apelacion. Debe responder dicha solicitud de confirmacidn a tiempo. Si su caso es aceptado dentro del proceso de apelacion
administrativa, puede solicitar que su caso se considere bajo el Programa de Conciliacién del CDTFA.

La evaluacién llevada a cabo bajo el Programa de Conciliacién es confidencial y no afectara a sus derechos de apelacién.

Si va a apelar, indique lo que solicita a continuacion:

[ ] Solicito una audiencia de apelacion con un abogado o auditor de la Oficina de Apelaciones en la oficina del CDTFA mas cercana, o en la
oficina central del CDTFA en Sacramento.

[ ] Solicito que mi apelacién se considere bajo el Programa de Conciliacién.

FIRMA FECHA DE FIRMA NUMERO DE TELEFONO DIURNO

NOMBRE EN LETRA DE MOLDE TITULO/CONDICION CORREO ELECTRONICO

En caso de conflicto entre este formulario o la notificacion que recibid y la ley, la ley prevalecera. La presentacion de este formulario no protege su derecho al
reembolso de impuestos, tasas, intereses o multas pagados en exceso de los montos legalmente debidos. Debe presentar un reclamo de reembolso a tiempo si
cree que pago impuestos, tasas, intereses o multas en exceso. La presentacion de una Peticion de Redeterminacidn no impide que se acumulen intereses sobre los
impuestos/tasas debidos pendientes de pago.

BORRAR | | IMPRIMIR




Actualizacion de informacion

Ahora puede presentar un reclamo para un reembolso usando los servicios en linea del CDTFA, en onlineservices.cdtfa.ca.gov/ /.
Para presentar un reclamo para un reembolso, simplemente inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia y haga clic
en la cuenta para la cual quiera pedir un reembolso. El reclamo de reembolsos se encuentra bajo la seccion | Want To [quiero],

subseccién More [mas]. Solo seleccione el vinculo Submit a Claim for Refund [presente un reclamo para un reembolso] y siga
las indicaciones.



http://onlineservices.cdtfa.ca.gov/_/

CDTFA-101-S (FRENTE) REV. 18 (9-19)

RECLAMAR UN REEMBOLSO O CREDITO

(instrucciones al reverso)

ESTADO DE CALIFORNIA

Departamento de Administracién de Impuestos y Cuotas de California

NOMBRE DEL(DE LOS) CONTRIBUYENTE(S)

NUMERO DE CUENTA CON EL CDTFA (indique solo un nimero de cuenta por reclamo)

NUMERO(S) DE SEGURO SOCIAL* O NUMERO FEDERAL DE IDENTIFICACION DEL

EMPLEADOR FEIN, en inglés

SOCIOS GENERAL(ES) (si corresponde)

NOMBRE COMERCIAL (si corresponde)

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL (si corresponde)

DIRECCION POSTAL (si corresponde)

Seleccione el programa de impuestos o cuotas que corresponda para su reclamo de reembolso o crédito.

[]
[

[]

Impuesto sobre ventas y uso

Determinacién de impuestos
sobre productos de madera

Recargos por servicios de telefonia
movil prepaga (MTS)

Para pagos en exceso del impuesto
sobre el uso de un comprador

de un vehiculo o embarcacion no
documentada al Departamento de
vehiculos motorizados (DMV), complete
el formulario CDTFA-101-DMV-S, Claim
for Refund or Credit for Tax Paid to
DMV [Reclamo de reembolso o crédito
por impuestos pagados al DMV].

Para los programas de impuestos/
cuotas indicados arriba, envie su
formulario completo por correo a:
California Department of

Tax and Fee Administration

Audit Determination and

Refund Section, MIC:39

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0039

O por correo electrénico a:
BTFD-ADRS@cdltfa.ca.gov

Impuesto sobre bebidas alcohdlicas
Cuota de llantas de California
Impuestos sobre el cannabis

Cuota de prevencidn de intoxicacién
por plomo en nifios

Impuesto sobre cigarrillos y productos
de tabaco

Cuota de reciclaje de desechos
electronicos cubiertos

Impuesto sobre el combustible diésel

Recargo para usuarios de teléfonos de
emergencia

Recargo para recursos de energia
(eléctrica)

I I A N O A I O

Para los programas de impuestos/cuotas
indicados arriba, envie su formulario
completo por correo a:

California Department of

Tax and Fee Administration

Appeals and Data Analysis Branch, MIC:33
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

O por correo electrénico a:
adab@cdtfa.ca.gov

e e e I 0 A B A O

Cuota de prevencién de incendios

Impuesto por sustancias
peligrosas

Cuota de manejo integral de
desechos

Cuota de baterias de plomo-acido

Cuota de especies marinas
invasivas

Impuesto sobre combustible para
vehiculos motorizados y aviones

Recargo de gas natural

Cuota de prevencion de intoxicacion
ocupacional por plomo

Cuota de respuesta, prevencion y
gestion ante derrames de petréleo
Cuota de preparacion y respuesta
inmediata ante accidentes en vias
regionales

Impuesto a companias de seguro

Impuesto sobre la produccién
de madera

Cuota de mantenimiento
de tanques de almacenamiento
subterraneo

Impuesto sobre el consumo de
combustible

Cuota de derechos sobre el agua

Por la presente, el abajo firmante reclama un reembolso o crédito por un monto de $
determinarse, de impuestos, intereses y penalidades relacionados con:

, U otros montos que puedan

[ ] Declaraciéon(es) presentadas para el periodo del al

[ ] Determinacién(es)/Facturacién(es) de fecha

(] Otra (describir por completo):

y pagadas

Fundamento para el reembolso (requerido):

La documentacién respaldatoria, incluidas declaraciones modificadas:

|| se encuentra adjunta [ ]se proporcionara si se la solicita

FIRMA

FECHA DE FIRMA

NOMBRE EN IMPRENTA MAYUSCULA

PERSONA DE CONTACTO (si no es la persona que firma)

TITULO O CARGO

NUMERO DE TELEFONO

( )

TITULO O CARGO DE LA PERSONA DE CONTACTO

NUMERO DE TELEFONO

( )

CORREO ELECTRONICO

CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA DE CONTACTO

*Ver CDTFA-324-GEN, Aviso de Privacidad, con respecto a la divulgacion del nimero de seguro social pertinente.


mailto:BTFD-ADRS@cdtfa.ca.gov
http://cdtfa.ca.gov/formspubs/cdtfa324gen.pdf
https://www.cdtfa.ca.gov/DownloadFile.ashx?path=/formspubs/cdtfa101dmv-s.pdf
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CDTFA-101-S (REVERSO) REV. 18 (9-19)

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR UN RECLAMO DE REEMBOLSO

Al presentar un reclamo para un reembolso o crédito, debe proporcionar el periodo cubierto por el reclamo, los fundamentos especificos
en los que se basa el reclamo y documentacion que respalde el reclamo. La documentacién debe incluir toda declaracién modificada
pertinente, incluir suficientes detalles y aportar pruebas del pago en exceso. Incluya su documentacion junto con su reclamo de
reembolso o crédito o, si la documentacién es demasiado extensa, téngala preparada para presentarla cuando se la soliciten.

Lo que debe saber

¢ Su reclamo debe presentarse dentro del plazo de prescripcion
establecido por el programa de impuestos/cuotas correspondiente*.

El cumplimiento del plazo de prescripcién se basa en la fecha de
presentacion de su reclamo.

Su fecha de presentacion es la fecha de envio por correo (matasellos),

la fecha de transmisién electrénica (si corresponde), o la fecha en la que
usted entrega personalmente el reclamo en su oficina mas cercana del
California Department of Tax and Fee Administration (Departamento de
Administracion de Impuestos y Cuotas de California, CDTFA). Esta fecha
puede diferir de la fecha de firma.

Puede indicar un solo nimero de cuenta por formulario de reclamo. Si
esta reclamando un reembolso para varios programas de impuestos o
cuotas, debe presentar un formulario por separado por cada cuenta.

Si su reclamo es para un reembolso de un pago parcial o pago en
cuotas, su reclamo cubrira todos los pagos futuros aplicados a una
Unica determinacion. (Antes del 1 de enero de 2017, se exigia un
reclamo por separado para cada pago parcial o pago en cuotas). Si se

le ha emitido mas de una Notificacion de Determinacion (determinacion),
debe presentar un reclamo de reembolso por cada determinacion
separada para garantizar que todos los pagos futuros asociados con esa
determinacion estén cubiertos.

Como presentar su reclamo

¢ Inicie sesidén con su nombre de usuario y contrasefa
en nuestro sitio web onlineservices.cdtfa.ca.gov/ /.
Haga clic en la cuenta para la cual quiera pedir un
reembolso y seleccione el enlace More [mas] bajo
la seccién I Want To [quiero]. Luego, seleccione
el enlace Submit a Claim for Refund [presente un
reclamo para un reembolso] y siga las indicaciones.

¢ Envie el reclamo por correo, correo electrénico o fax,
segun corresponda a la ubicacién apropiada que
figura en la portada.

¢ Entréguelo personalmente en cualquier oficina del
CDTFA (para ver una lista de las oficinas del CDTFA,
visite nuestro sitio web www.cdtfa.ca.gov).

Mas informacion

¢ |Llame a nuestro Centro de servicio al cliente al
1-800-400-7115 (CRS:711) para que lo deriven a
la oficina especifica responsable de su cuenta de
impuestos o cuotas.

e \ea la publicacion 117-S, Filing a Claim for Refund
[Presentar un reclamo para un reembolso].

¢ \ea la publicacion 17-S, Appeals Procedures: Sales
and Use Taxes and Special Taxes [Procedimientos

de apelacién: impuestos sobre ventas y uso e
impuestos especiales].

Como completar el formulario de reclamo
¢ Nombre y ntimero de cuenta del contribuyente: Ingrese el(los) nombre(s) y el nimero de cuenta como estan registrados con el CDTFA.

Ingrese el(los) nombre(s) mostrados en los documentos que respaldan el reclamo de reembolso si el reclamante no esté registrado con el
CDTFA. No ingrese el nombre comercial (dba), salvo que este sea también el nombre que esta registrado con el CDTFA.

Numero de seguro social/Numero federal de identificacion del empleador: Se exige la divulgacion del nimero de seguro social
pertinente (ver CDTFA-324-GEN, Aviso de Privacidad) aun si el reclamante no esta registrado con el CDTFA, dado que hay casos
en los que el reembolso o una parte de este puede divulgarse al Internal Revenue Service [Servicio de Impuestos Internos]. Ingrese
los numeros de seguro social de ambos cényuges si el reclamante es una pareja casada. Ingrese el(los) nimero(s) de seguro social
del(de los) socio(s) general(es) y el(los) nombre(s) de los socios si el reclamante es una sociedad. Ingrese el nimero federal de
identificacion del empleador de toda otra entidad comercial.

e Monto del reembolso: Ingrese el monto de su reclamo.

¢ Tipo de pago en exceso: Marque la casilla correspondiente para indicar si su reclamo es por el pago de una presentacion
de declaracion, el pago de una determinacion/facturacién, o cualquier otro tipo de pago en exceso e ingrese las fechas
correspondientes. Si selecciona "otra", explicar plenamente las circunstancias de su reclamo.

¢ Justificacién para un reembolso: Indique la justificacion o los motivos reclamo o describa las circunstancias que causaron el pago
en exceso. Los reclamos de reembolso no se pueden considerar si este campo no es completado.

Nombre comercial: Ingrese el nombre del negocio. Por ejemplo, si el nombre del reclamante es John Doe y el nombre comercial
(dba) es XYZ Auto Repair, debe ingresar XYZ Auto Repair.

Firma y titulo o cargo: El elaborador del reclamo debe firmar su nombre. El elaborador también debe incluir su titulo o cargo (por
ejemplo, tenedor de libros, abogado, contador, contribuyente, etc).

¢ Fecha de firma: Ingrese la fecha en la que se firmé el formulario de reclamo.

¢ Persona de contacto (si no es la persona que firma): Esta linea puede usarse para designar a una persona (que no sea la
persona que firma) a quien contactar en caso de que el CDTFA tenga preguntas o necesite informacién adicional. Dichas personas
pueden ser empleados, asesores, contadores, abogados, etc., que hayan sido designados por el contribuyente.

¢ Numero de teléfono: Incluya su numero de teléfono (y el nimero de teléfono de la persona de contacto, si esto aplica).
e Correo electrénico: Incluya su correo electrénico (y el correo electrénico de la persona de contacto, si esto aplica).
*El plazo para presentar un reclamo para un reembolso varia en funcion de diversos factores, particularmente del tipo de pago en exceso y del programa de

impuestos o cuotas para el cual se presenta el reclamo para el reembolso. Por favor, lea las leyes y normas aplicables al programa de impuestos y cuotas
especifico para el cual esta presentando su reclamo. También puede consultar las publicaciones 117 o 17 a las que se hizo referencia anteriormente.


http://cdtfa.ca.gov/formspubs/cdtfa324gen.pdf
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http://www.cdtfa.ca.gov
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El formulario CDTFA-101-DMV se usa para sobrepagos del impuesto sobre el uso realizados al Departamento de Vehiculos
Motorizados (DMV) por compradores privados de vehiculos o embarcaciones indocumentadas. Si es un concesionario de
vehiculos motorizados usados titular de un permiso de vendedor valido del California Department of Tax and Fee Administration
(Departamento de Administracién de Impuestos y Cuotas de California, CDTFA), y esta obligado a pagarle el impuesto sobre

las ventas directamente el DMV por sus ventas minoristas de vehiculos motorizados, use el formulario CDTFA-101-S, Claim for
Refund or Credit (Reclamo de reembolso o crédito).

Ahora puede presentar un reclamo de reembolso a través de los servicios en linea del CDTFA, en onlineservices.cdtfa.ca.gov.
Para presentar un reclamo de reembolso, simplemente inicie sesion con su nombre de usuario y contraseia y haga clic en la
cuenta para la que desee solicitar el reembolso. Encontrara el reclamo de reembolso dentro de la seccién | Want To (quiero),
en la subseccion More (mas). Seleccione el enlace Submit a Claim for Refund (Presentar un reclamo de reembolso) y siga las

indicaciones.


https://www.cdtfa.ca.gov/DownloadFile.ashx?path=/formspubs/cdtfa101s.pdf
http://onlineservices.cdtfa.ca.gov/_/

CDTFA-101-DMV-S (S1F) REV. 3 (12-20) ESTADO DE CALIFORNIA
RECLAMO DE REEMBOLSO O CREDITO CALIFORNIA DEPARTMENT OF TAX AND FEE ADMINISTRATION
POR IMPUESTOS PAGADOS AL DMV

En general, los reclamos de reembolso o crédito por montos del impuesto sobre el uso pagados en exceso al Departamento de
Vehiculos Motorizados (DMV) se deben presentar dentro de los tres afios siguientes a la fecha limite de registro ante el DMV o
dentro de los seis meses siguientes a la fecha del sobrepago, lo que ocurra después. Encontrard mas instrucciones en la parte
posterior de este formulario.

NOMBRE DEL(DE LOS) PROPIETARIO(S) NUMERO(S) DE SEGURO SOCIAL (SSN)* O NUMERO(S) DE IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR (EIN) DEL(DE LOS)
PROPIETARIO(S)

DIRECCION (calle, ciudad, estado, cédigo postal)

Por medio del presente, reclamo un reembolso o crédito por un monto de $ , 0 cualquier otro monto que pueda
establecerse, por concepto de impuestos, intereses y multas en relacion con:

Tipo de bien: [ ] un vehiculo [] una embarcacién indocumentada

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (VIN) / NUMERO DE IDENTIFICACION DEL CASCO (HIN)

MARCA ANO

FECHA DE COMPRA FECHA DE PAGO DE IMPUESTOS PRECIO DE COMPRA

EL SOBREPAGO AL DEPARTAMENTO DE VEHICULOS MOTORIZADOS (DMV) RESPECTO DEL CUAL SE SOLICITA EL REEMBOLSO/CREDITO ARRIBA INDICADO SE DEBIO A:

Documentacién respaldatoria:

[] se encuentra adjunta [] se presentara cuando sea solicitada

Certifico (o declaro), bajo pena de perjurio, conforme a las leyes del estado de California, que las declaraciones
anteriores son verdaderas y correctas.

FIRMA FECHA DE FIRMA
NOMBRE EN LETRA DE MOLDE PERSONA DE CONTACTO (si no es la persona que firma)
TITULO O CARGO NUMERO DE TELEFONO TITULO O CARGO DE LA PERSONA DE CONTACTO NUMERO DE TELEFONO

*Ver el CDTFA-324-GEN, Annual Privacy Notice — No Action Needed (Aviso de privacidad anual: no es necesaria ninguna accion de su parte),
relativo a la divulgacion de los nimeros de seguro social pertinentes.


http://www.boe.ca.gov

CDTFA-101-DMV-S (S1B) REV. 3 (12-20)

Cémo completar el formulario de reclamo

Nombre del(de los) propietario(s): ingrese el(los) nombre(s) del(los) propietario(s) registrado(s) tal como figure(n) en el
Departamento de Vehiculos Motorizados (DMV).

Numero(s) de seguro social (SSN)* o numero(s) de identificaciéon del empleador (EIN) del(de los) propietario(s): la
divulgacion de los numeros de seguro social pertinentes se exige incluso si el solicitante no esta registrado ante el Departamento
de Administracién de Impuestos y Cuotas de California (CDTFA), dado que hay casos en los que el reembolso o parte de él puede
tener que informarse al Internal Revenue Service (Servicio de Impuestos Internos).

¢ Ingrese el SSN de ambos cényuges si el reclamante es una pareja casada.
¢ Ingrese el SSN del(de los) socio(s) general(es) y el nombre de cada socio, si el reclamante es una sociedad colectiva.

¢ Ingrese el EIN si el reclamante es una sociedad anénima (corporation) (incluye sociedades colectivas conformadas por
sociedades anénimas).

Para obtener mas informacion sobre los SSN pertinentes, vea el CDTFA-324-GEN, Annual Privacy Notice — No Action Needed
(Aviso de privacidad anual: no es necesaria ninguna accion de su parte).

Direccion: ingrese la direccion de la ubicacién proporcionada por el propietario registrado al momento del registro.
Monto del reembolso: ingrese el monto de su reclamo.
Informacion del bien:
¢ Indique si el reclamo de reembolso se relaciona con un vehiculo o con una embarcacién indocumentada registrados en el DMV.
® Proporcione el niumero de identificacién del vehiculo (VIN) o el nimero de identificacién del casco (VIN) del bien.
¢ Ingrese la marca del vehiculo o embarcacion indocumentada.
¢ Ingrese el afio del vehiculo o embarcacion indocumentada.
Fecha de compra: ingrese la fecha de compra del vehiculo o embarcacién indocumentada.

Fecha de pago de impuestos: ingrese la fecha de registro del vehiculo o embarcacion indocumentada ante el DMV. En general,
los reclamos de reembolso por montos del impuesto sobre el uso pagados en exceso al DMV se deben presentar dentro de los
tres afios siguientes a la fecha limite de registro ante el DMV o dentro de los seis meses siguientes a la fecha del sobrepago, lo
que ocurra después.

Precio de compra: ingrese el precio de compra del vehiculo o embarcacién indocumentada.

El sobrepago al DMV respecto del cual se solicita el reembolso/crédito arriba indicado se debié a: explique por qué se
pagaron impuestos de mas (por ejemplo, porque se empled la tasa de impuestos equivocada, porque se tomd un precio de
compra incorrecto, porque era una transferencia entre familiares calificada, o por cualquier otro motivo).

Documentacion respaldatoria: marque la casilla para indicar si va a adjuntar documentacion respaldatoria o si la va a presentar
cuando se la soliciten. Debe proporcionar documentacion detallada que respalde el monto del reembolso o crédito solicitado.

La documentacion respaldatoria debe incluir pruebas del sobrepago, como un instrumento de compraventa, un contrato de
compraventa u otros materiales que confirmen el precio y la fecha de compra. Incluya su documentacion junto con el reclamo de
reembolso o crédito o, si la documentacion es demasiado extensa, téngala preparada para presentarla cuando se la soliciten.

Firma: el propietario registrado o la persona que haya preparado el reclamo debe firmar y escribir su nombre en este espacio.

Titulo o cargo: indique el titulo o cargo del propietario registrado o la persona que haya preparado el reclamo. La persona que
prepare el reclamo puede ser el tenedor de libros del propietario o su contador, abogado u otra persona autorizada.

Fecha de firma: ingrese la fecha de firma del formulario de reclamo.

Persona de contacto (si no es la persona que firma): esta linea puede usarse para designar a una persona (distinta de la
persona que firma) a quien contactar en caso de que el CDTFA tenga alguna pregunta o necesite mas informacién. La persona de
contacto puede ser un empleado, consultor, contador, abogado o cualquier otra persona designada por el propietario registrado.

Numero de teléfono: ingrese su nimero de teléfono. Si se ha identificado una segunda persona de contacto, ingrese su nimero
de teléfono.

(continua en la pagina siguiente)


http://www.boe.ca.gov

CDTFA-101-DMV-S (S2) REV. 3 (12-20)

Dénde enviar el reclamo de reembolso
Envie su reclamo de reembolso o crédito a la siguiente direccion:

Consumer Use Tax Section MIC:37

California Department of Tax and Fee Administration
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037

Mas informacién

¢ | lame a nuestro Centro de Servicio al Cliente al 1-800-400-7115 (CRS:711). Nuestros representantes de servicio al cliente
estan disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (hora del Pacifico), excepto durante los dias feriados estatales.

e Vea la publicacion 117-S, Filing a Claim for Refund (Presentar un reclamo de reembolso).

e Vea la publicacion 17-S, Appeals Procedures: Sales and Use Taxes and Special Taxes (Procedimientos de apelacion:
impuestos sobre las ventas y el uso e impuestos especiales).


https://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub117/
https://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub17.pdf

CDTFA-393-S REV. 7 (8-19) ESTADO DE CALIFORNIA
SOLICITUD DE CONSIDERACION DE CONCILIACION PARA CALIFORNIA DEPARTMENT OF
CASOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS Y EL USO E IMPUESTOS TAX AND FEE ADMINISTRATION
Y CUOTAS ESPECIALES

SOLICITUD DE CONSIDERACION DE CONCILIACION

NOMBRE LEGAL NUMERO(S) DE CUENTA

CONTRIBUYENTE DE IMPUESTOS O CUOTAS NUMERO(S) DE CASO

Por lo general, mientras lleva adelante una apelacion ante el California Department of Tax and Fee Administration (Departamento de
Administracion de Impuestos y Cuotas de California, CDTFA), puede solicitar que su caso se considere bajo el Programa de Conciliacion.
La peticion de redeterminacion, la protesta administrativa y el reclamo de reembolso son ejemplos de apelaciones.

Mientras su caso esté en la etapa de apelacion, puede presentar una Solicitud de Conciliacién. Debe presentar su solicitud al menos
15 dias antes de la audiencia oral. El Programa de Conciliacion considera confidenciales todas las Solicitudes de Conciliacion y
comunicaciones posteriores, y no comparte esta informacién con ningin otro departamento, seccién o unidad del CDTFA.

Solicito que el impuesto o cuota en cuestion de la(s) cuenta(s) indicada(s), determinado el
DE REEMBOLSO) (FECHA DE LA NOTIFICACION, FACTURACION O RECLAMO

para el(los) periodo(s) del al
(MES/DIA/ANO) (MES/DIA/ANO)

[ se considere para resolverse mediante conciliaciéon por los motivos anteriormente expuestos en mi apelacion

[y/o por los motivos indicados a continuacion (opcional):

Entiendo que la conciliacién es discrecional, que las ofertas estan sujetas a evaluacién y que solo aquellas que la Seccién de
Conciliaciones del CDTFA considere razonables se derivaran a la direccion del CDTFA para su aprobacion.

FIRMA FECHA NUMERO DE TELEFONO
NOMBRE EN LETRA DE MOLDE TITULO/CONDICION CORREO ELECTRONICO

El Programa de Conciliacién no se aplica actualmente a disputas relacionadas con el impuesto sobre el combustible de aviacion, el impuesto
sobre el combustible para vehiculos motorizados, la cuota de prevenciéon de incendios, ni con el impuesto sobre seguros. Ademas, a excepcién
de aquellas disputas relacionadas con la cuota de prevencion de la intoxicacion por plomo en nifios y la cuota de prevencion de la intoxicaciéon
por plomo en empleados, las disputas relacionadas con la ley del impuesto sobre sustancias peligrosas las administra el Departamento de Control
de Sustancias Toéxicas.

Puede enviar su propuesta por correo electronico a settlement@cdtfa.ca.gov, por fax a 1-916-323-3387 o por correo postal a:
Assistant Chief Counsel, Settlement & Taxpayer Services Division MIC:87, California Department of Tax and Fee Administration,
P.O. Box 942879, Sacramento, CA 94279-0087.

| BORRAR | [IMPRIMIR|
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