
感謝您參加我們的網路研討會。
請關閉您的相機和麥克風。

如有任何問題，請在聊天室內提問。如需開啟聊天室，
請按Show  conversation（顯示對話）圖示。



請確保打開電腦上的麥克風並調整到適
合您的音量。 

我們將很快開始。
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基本銷售稅和使用稅
講演稿 

www.cdtfa.ca.gov 

http://www.cdtfa.ca.gov


演講主題 
•銷售和使用稅法規
對銷售商的要求 

•應稅交易類型 

•轉售證書的使用 

•常見的扣除項和豁免項 

•獲取 CDTFA資源和服務 
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要求書面文件！

本講演稿對普通稅務概念進行了說明，但並非面面俱

到。請發送電子郵件至www.cdtfa.ca.gov/email，提供
您業務運營的具體細節，以獲得合法的書面稅務指導。

請注意：這些幻燈片內容以及講演過程中在「聊天室」

中提供的答案不構成免除加利福尼亞州《稅收法典》

（R&TC）第 6596節和
法規 1705項下債務的書面稅務建議。 

5 

http://www.cdtfa.ca.gov/email


什麼是銷售？

銷售是指轉移對有形個人財產之所有權或佔有
權以換取對價。 
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什麼是銷售稅？

一般而言，在加州以零售方式銷售有形個人財產需要繳納銷售稅，
但法律明確規定豁免或除外的情況除外。 

•銷售稅是針對零售商（銷售商）
在加州零售有形個人財產時所徵收的稅款。 

•零售商可以向客戶收取銷售稅補償。 
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什麼是銷售稅？ 
•零售商有責任支付因其零售而產生的銷售稅。 
•零售商可以就每筆應稅銷售向客戶收取銷售稅補償。 
•銷售稅應根據零售毛額計算。 
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什麼是有形個人財產？

有形個人財產（ TPP）是指可以看到、稱量、測量、感覺或觸摸到，或者以其他任何方

式感知的私人財產。我們在下面提供一些示例，幫助區分哪些是有形個人財產，哪些不

是有形個人財產。

有形個人財產 非有形個人財產

藝術品、自行車、玩具和服裝 數位產品（影像、軟體、音樂）

古董 物業

食品 證券

家具 禮券
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哪些情況下銷售有形個人財產需要繳納銷售稅？ 

• 在加州以零售方式銷售有形個人財產通常需要
繳納銷售稅，但法律明確規定豁免或除外的項
目除外。 
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銷售和使用稅稅率的組成要素

銷售和使用稅稅率組成如下：

州稅 6.00%  (2023) 
+地方稅 1.00%（市或縣經營者） 
+地方稅 0.25%（市或縣運輸基金） 

7.25% （全州標准或基本稅率） 
+地區稅 0.125%  to  ~3.50% （如適用）

適用地區稅的任何市縣的銷售和使用稅率都將高於 7.25%。某地區可能會征收多項地區稅，而您也可能位
於多個地區內。

前往我們的網頁查詢加州市縣銷售和使用稅稅率列表 www.cdtfa.ca.gov/formspubs/cdtfa95.pdf。

如需銷售和使用稅稅率的詳細說明，請造訪 
www.cdtfa.ca.gov/taxes-and-fees/sut-rates-description.htm。 
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地區稅
什麼是地區稅？ 
• 地區稅是經投票通過的，由特定的市政府、縣政府或其他
政府機構徵收的交易（銷售）和使用稅。並非加州所有區
域都徵收地區稅。地區稅的稅率各地區不盡相同。 

• 在特定區域或「地區」銷售或使用有形個人財產需要繳納
地區稅。

如需查閱徵收地區稅的市縣列表，請造訪我們的網頁 
www.cdtfa.ca.gov/taxes-and-fees/rates.aspx。 
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地區稅

零售商在某地區
經營業務的示例

零售商上一個
日曆年度或當前日曆年度在加
州的總銷售額或者在加州遞送

額超過 500,000美元

零售商在徵收地區稅的區域有
一個銷售點

零售商用自己的卡車將商品運
送到徵收地區稅的區域 
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地區稅

零售商在某地區
經營業務的示例

零售商的銷售人員實際進入徵
收地區稅的區域並進行遊說銷

售 

零售商通過出租位於徵收地區
稅的地區的有形個人財產獲得

的租金收入



地區稅 

www.cdtfa.ca.gov/taxes-and-fees/rates.aspx 
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地區稅 

maps.cdtfa.ca.gov 
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地區稅 
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什麼人需要申請銷售商許可證？

根據法規 1699的規定，任何從事銷售或租賃有形個人財產者，如
果此財產以零售方式出售，通常需要繳納稅款，則必須在C DTFA
為每個營業地點申領銷售商許可證。 
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銷售商許可證基本資訊

銷售商許可證： 
• 許可證允許個人在加州進行銷售，並簽發轉售證書。 
• 必須以企業所有者的姓名簽發。 
• 每個業務地點均必須申領。 
• 必須張貼在業務地點內公眾可見的位置。

銷售商許可證不得用來豁免購買自用商品時的銷售稅。 
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地區稅 
•前一個日曆年度或當前日曆年度在加州總銷售額或者向加州遞送
額達到 500,000美元或以上的零售商，在加州所有地區都存在經
濟關聯。 

•存在經濟關聯的零售商必須就加州每個地區收取地區使用稅，無
論銷售商是否存在實體銷售。 

•經濟關聯適用於州內及州外銷售商。 
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商城服務商法案 
•自2019年10月1日起，針對通過商城服務商銷售的商品，企業不
再承擔繳稅職責。 

•商城服務商應被視為有責任按相應稅率繳銷售稅的零售商。 
•完全通過商城服務商銷售商品的企業無需註冊銷售商許可證或使
用稅註冊證書。 
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報稅表上的
商城服務商銷售額

如果通過商城
服務商銷售部
分商品，則該
銷售額應按總
銷售額的一部
分進行申報，
之後在
「Deductions」
（扣除額）界
面按「 other  
deduction」
（其他扣除額）
進行索償申請。 其他 商城服務商 24,500 
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線上服務的好處 
onlineservices.cdtfa.ca.gov 

• 造訪和管理您的帳戶 
• 提交申報表和報告 
• 付款 
• 申請減免罰款和利息 
• 申請延期申報 
• 保存銀行帳戶資訊 
• 檢視申報表和付款記錄 

• 註冊接收提醒和信件 
• 獲得造訪記帳員和/ 或會計的權限 
• 提交銷售和使用稅報稅表、繳納稅款、預繳
稅款、用西班牙語註冊。將來將有更多計劃
推出西班牙語。 
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CDTFA線上服務 –入門

開始在此登入或者
註冊新業務

www.cdtfa.ca.gov 
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開始在此登入或者
註冊新業務

http://www.cdtfa.ca.gov


線上服務 

25 



線上服務

本頁面將引導您
註冊希望完成的
操作。 

www.cdtfa.ca.gov/services/#Overview 
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線上服務

新企業東主，請在此處註冊企
業。
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新企業東主，請在此處註冊企
業。



線上服務

選擇此選項查看申請狀態並開始在線造訪
您的帳戶。 
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線上服務

選擇「Sign up now」 
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線上服務

創建使用者名稱以存取全部在
線功能 
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線上服務

通過使用者名稱和密碼
全方位存取線上服務。 
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其他什麼人可能需要進行註冊？

如果您的業務運營符合以下任何條件，您將被視為「合格購買者」： 

• 

 

2024年1月1日之前，每個日曆年度內的業務運營總收入至少達到 100,000美元。 

• 自2024年1月1日起到 2028年12月31日，每個日曆年度購買的使用稅應稅商品（不包
括汽車、輪船和飛機）達到 10,000美元以上，前提是針對購買行為徴收的使用稅沒
有支付給在本州從事業務活動的零售商或者被授權收取稅金者。 

• 2029年1月1日起，每個日曆年度業務運營總收入至少達到 100,000美元。 
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其他什麼人可能需要進行註冊？

如果您是一名合格購買者並且符合以下情況，您可能需要註冊一
個「合格購買者」使用稅帳戶： 
•您無需持有銷售商許可證或者使用稅註冊證書。 
•您沒有《稅收法典》第 7051.3節所述的使用稅直接支付許可證。 
•您沒有向 CDTFA註冊以申報使用稅。 
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CDTFA要求的
其他執照和帳戶

示例： 
•香煙執照 
•電子垃圾 
•輪胎費 
•地下存儲罐 
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常見免稅品、例外品
和扣減項目

為轉售而銷售

食品

人工

銷售給美國政府

州際和對外貿易銷售

納入總收入的銷售稅 



為轉售而銷售 
•銷售轉售商品無需繳納銷售稅或使用稅。 
•銷售商有責任證明銷售的有形個人財產是用於轉售。 
•銷售商必須向購買者索要轉售證書等文件，以驗證銷售的有形個
人財產是用於轉售。 

•銷售商必須本著誠信原則，而且及時驗收轉售證書。 
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轉售銷售證明文件

常用的轉售證明文件： 

• CDTFA-230加州轉售證書 
• 包含轉售證書所有基本要素的「購買訂單」 
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為轉售而銷售

轉售證書 

CDTFA-230表

發行刊物 103「為轉售而銷售」 
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轉售證書基本要素 
• 購買者公司名稱和地址。 
• 購買者的銷售商許可證編號（如適用）。 
• 所購財產的描述。 
• 關於購買所述商品以供轉售的聲明。 
• 出售轉售商品的日期。 
• 購買者、購買者僱員或授權代表簽名。

缺乏相反證據時，如果轉售證書包含基本要素且表面上看似有效，則應該假
定銷售商所獲得的轉售證書真實有效。 
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用作轉售證書的採購訂單 

• 必須特別指明「轉售」或其他類似文字。 
• 也必須包含轉售證書所需要的所有基本要素。 
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轉售證書

如果購買者僅僅銷售免稅商品，因而無需持有銷售商許可證，則應在轉售證書或
者免稅證書上填寫相應的注釋，無需填寫銷售商許可證號。

示例： 

• 供人類食用的食品 

• 州際和對外貿易銷售 
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免稅證書 
•類似轉售證書的文件。 
•如果商品的使用方式符合免銷售稅或免使用稅銷售的條件，將會
簽發免稅證書。 

•如果購買者沒有銷售商許可證，則必須在證書上寫明不需要擁有
銷售商許可證的原因。 
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免稅證書樣本 
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為轉售而銷售 -濫用

濫用轉售證書屬

行為不端。

每筆交易罰款為 
$500或應繳稅金
的10%（以較高
金額為準）。

除罰款外，還可

能因疏忽而被處

以10%的罰款，
或因欺詐而被處

以25%的罰款。 
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驗證銷售商許可證

致電 1-800-400-7115 (CRS:711)

搜尋CDTFA資料庫
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下載適合您行動裝置或智慧型裝置的免費CDTFA應用程式 



食品

免稅項目

普通食品

外賣冷食

應稅項目

在營業場所內消費的冷食

熱加工食品 
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非食品
銷售稅通常適用於以下銷售：

碳酸水或
泡騰水

碳酸飲料 寵物食品

膳食補充劑 酒精飲料 著色提取物 冰 
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食品

一般來說，除非法律另有規定，否則供人類食用的食品不需要繳稅。 
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食品銷售 
80/80規則
「80/80規則」的適用情況為：8 0%以上的銷售為食品銷售，且銷
售的食品中 80%以上應該繳稅。

如果同時滿足這兩個標準，則您銷售的冷食產品（包括單獨定價
銷售的熱烘焙食品和咖啡等熱飲），如果以適合在店內消費的形
式銷售，即使食品是以外賣或打包形式銷售，也需要繳稅。 
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食品銷售 
80/80規則
儘管可能符合 80/80規則的兩個標準，但您可以選擇對所售外賣冷食進行單獨核算。此
類銷售品包括： 

• 冷食 

• 單獨出售的熱烘焙食品和熱飲料

應稅和免稅銷售品必須進行單獨核算，並有證明文件證實（例如客人帳單和收銀機紙
帶）。 
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食品銷售

80/80規則
您必須對所有售出食品和飲料進行申報並繳稅，但以下情況除外：

• 免稅銷售。
• 儘管所售食品可能符合80/80規則的兩個標準，但您做出特殊選
擇，不對所售外賣食品申報稅款。此類銷售品包括：

• 冷食
• 單獨出售的熱烘焙食品和熱飲料
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食品銷售

80/80規則
不適合在營業場所內消費的冷食形式舉例。

• 需要客戶進一步加工：
 冷凍披薩

• 所售食品份量通常不是被一個人食用時：
 一夸脫土豆沙拉
 一夸脫冰淇淋
 一整個派
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維修和安裝人工

免稅項目

• 修理
• 安裝
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裝配和組裝人工費

應稅項目

裝配和組裝的人工費需要繳稅！
裝配人工是指在創造、生產、加工或組裝產品過程中完成的工

作。
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政府銷售

免稅項目

• 聯邦機構

應稅項目

• 地方和州機構
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加州境外交付的銷售

將所售產品直接運送到位於州外的購買
者，並在加州以外的地區使用，此類交
易一般無需繳納銷售稅。
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納入價格的銷售稅

•您必須明確告知客戶，銷售價格中已包含銷售稅。

•如果申報的總收入金額包括銷售稅，您必須扣除「所含銷售稅」，
或者按計算出的未完稅總收入申報應稅額，而無需填寫扣除額。
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納入價格的銷售稅

如果銷售價中含稅，而您希望計算不含稅的金額，則用銷售價或收入除以

1+稅率。

例如：稅率為7.25%

，總銷售額10.00美元÷1.0725=9.32美元，

不含稅金額

，10.00美元-9.32美元=0.68美元，含稅金額
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59

直接發貨

直接承運商通常指代表零售商向加州消費者運送商品的供應商；根據《稅收法典》第6203節之
規定，該零售商不屬於在加州經營業務。
此類交易被稱為直接發貨；而並未在加州經營業務的零售商是真正零售商。一次直接發貨通常
涉及有真正零售商參與的兩次獨立交易：

1. 真正零售商
向消費者出售個人有形財產 以及

2. 真正零售商與供應商簽訂購買此類個人有
形財產的合同，並指示供應商將財產運送
給消費者

直接承運商在加州經營業務並承擔繳稅責任；他們必須向加州申報並繳納稅款。這些
稅額按加州消費者支付給真正零售商的商品零售價進行計算。如果銷售價格不詳，直
接承運商可按高於銷售價10%的金額計算稅金。



運費和手續費

一般來說，銷售屬於非應稅交易時，相關收費無需繳稅。銷售屬於應稅交易
時，與遞送有關的收費可能免稅，可能部分應稅，也可能全部應稅。

60



運費和手續費
中的非應稅運輸費用

對於應稅銷售，如果滿足以下所有條件，則與運輸相關的費用無
需納稅：

1. 通過合同承運商或美國郵政或公共承運商直接向購買者發貨；

2.發票中明確將交付、運輸、貨運或郵資列為單獨收費；以及

3.收費（或部分收費）不超過交付至客戶的實際成本。
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運費和手續費
中的非應稅運輸費用

以下情況下，如果由零售商設施送貨或者按交付價格送貨，此類收費無需繳稅：

• 運輸費用單獨列明，

• 由零售商營業地點出貨，或者從其他地點直接向購買者發貨，以及

• 運輸發生在向購買者出售財產之後。
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運費和手續費
中的部分應稅運輸費用

如果運輸的是應稅物品，則在下列情況下，送貨費用應部分納稅：

• 您向客戶收取的送貨費高於實際送貨成本。送貨費用中高於實際送貨成本的部分應納
稅。

• 請注意：您的記錄必須載明實際送貨成本。送貨費用應在發票上單獨列明。

• 您是合併收取「運費和手續費」或「郵費和手續費」。手續費部分應納稅。
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應稅
運費和手續費

零售商按交付價格收取的送貨費（某
些情況下可能免稅）

一些應稅費用示例

送貨費包含在
每單位價格中（某些情況下可能免稅）

手續費
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其他免稅品和扣除品

• 呆帳–扣除額僅適用於先前申報的已沖銷的應稅銷售額。

• 使用前轉售完稅商品–零售商購買時打算使用該物品，但後來在使用前轉售了該物品，
則可以扣除稅款。

• 退回的應稅商品–零售商必須退還客戶全部銷售額时，包括銷售稅，可扣除税款。

• 更多其他免稅品–請參閱發行刊物 61，《銷售和使用稅：稅款支出》。
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製造、研發免稅

• 參與研發的某些製造商和企業在採購和租賃某些設備時可以部分免除銷售
和使用稅。

• 部分免稅率適用於符合條件的有形個人財產的銷售或租賃，使用期限為
2014年7月1日至2030年7月1日。

• 部分免稅率為3.9375%。符合條件的採購和租賃將徵收3.3125%的減低銷
售稅率，外加任何相應的地區稅。

66



製造、研發免稅

包括那些涉及製造、生物技術以及其他
物理、工程和生命科學研究與開發的費
用，屬於NAICS代碼中3111-3399以及
541711和541712類別。

67



製造和研發部分免稅資格

符合條件的人員

符合條件的人員通常是主要
從事以下業務的人員或機構：

• 製造

• 研究與開發

• 發電和配電

符合條件的物品

一般包括：

• 用於製造或研發的機械和設備，使用壽命至少
一年。

• 在特殊用途建築物內（專門設計和建造用於製
造或研發）配備和安裝的材料、固定裝置、機
械和設備。

• 特殊用途的建築物和地基；這些建築物和地基
被用作發電或生產的組成部分，或者用於電力
儲存和分配。
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製造和研發部分免稅資格

符合條件的用途

符合條件的財產至少有50%的時間用於以下用途：

• 製造；

• 加工；

• 精煉；

• 裝配；

• 回收；或者

• 研發。

• 發電或生產，或者電力儲存和分配。

• 維護、修理、測量或測試任何符合條件的有形個人財產。

如需瞭解更多資訊，請造訪CDTFA網站上的製造和研發設備免稅指南。
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大麻稅法對您有何影響？

• 大麻和大麻製品的銷售商必須向CDTFA註冊以獲得「銷售商許可證」，用於申報和支

付應付銷售和使用稅。

• 大麻和大麻製品的分銷商必須向CDTFA註冊以獲得「大麻稅收許可證」，用於申報和

支付兩種新的大麻消費稅和種植稅。除「銷售商許可證」外，分銷商還需要「大麻稅

收許可證」。
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某些醫用大麻的銷售可免繳銷售和使用稅

• 向符合條件的患者或其護理人員零售醫用大麻（見定義）時可免繳銷售稅和使用稅；
前提是這些患者或其護理人員能夠提供加州公共衛生部 (CDPH) 頒發的有效「醫用大
麻識別卡（MMIC）」以及政府頒發的有效身份證（ID）。

• 此類符合條件的患者或其主要護理人員在購買時必須向零售商出示其有效的MMIC和
政府頒發的有效身份證件，才能免徵銷售和使用稅。

71



銷售和使用稅豁免

• MMIC必須由CDPH簽發；其他大麻或大麻酚卡或者醫生的建議不足以免
徵銷售稅。

如需了解更多資訊，可通過我們的網站www.cdtfa.ca.gov造訪大麻企業稅
務指南。
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慈善或非營利機構

一般而言，銷售至慈善或非營利機構或者慈善或非營
利機構銷售的物品均需繳稅。

法律和法規規定了有限數量的狹義免稅。

您可以在我們的網站找到關於非營利機構的更多資
訊。
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什麼是使用稅？

• 使用稅一般適用於所購買或銷售的、在加州使用、

儲存、消費或贈送的不含稅物品。

• 在加州「經營業務」的外州零售商對出售給加州

消費者的物品必須徵收並繳納使用稅。
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我如何知道是否拖欠使用稅？

在以下情況下，您作為購買者可能需要繳納使用稅：

• 您從外州購買了一件商品，但未繳稅，並在加州使用了該商品。

或者

• 您購買了用於轉售的物品，但未支付加州銷售稅或使用稅，然後將該物品從轉售庫存
中撤出，用於您個人或專業用途。
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申報和繳納加州使用稅的常見方式

可通過以下方式申報和繳納使用稅：

• 使用銷售稅和使用稅報稅表。
• 使用消費者使用稅報稅表。
• 使用合格購買者使用稅報稅表。

 合格購買者是指每個日曆年的商業經營總收入至少達到10萬美元、且無需在CDTFA
註冊的購買者。

• 向特許經營稅委員會提交加州個人所得稅報稅表。
• 通過CDTFA移動應用程式或我們的一次性購買線上服務。
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使用稅估算查詢表

• 加州「特許經營稅委員會（FTB）」提供「使用稅查詢表」，用於個人申
報使用稅（非企業用途）。

• 任何購買金額低於$1,000的使用稅均按照加州調整後總收入估算。

• 購買金額超過$1,000的個人物品使用稅必須進行單獨計算。

• FTB提供相關表格和說明–表格540、540A和540EZ。

77



報稅表填寫要求

頒發銷售商許可證時，CDTFA會根據您提供的資訊為您指定申報依據：

每年度（日曆年）
財政年度（7月1
日–6月30日）

每季度（日曆季）

季度預付款
使用EFT（電子資金轉賬）支付季度預

付款

• 每個時段都應提交報稅表（如適用應含付款）。

• 如果沒有進行任何銷售，您必須提交「0」報稅表。

• CDTFA首選方式為電子提交。一些稅務計劃需要電子提交。
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懲罰

罰款事由 應繳稅款比例

未支付預付款 6%

預付款逾期 6%

未申報 10%

逾期申報 10%

逾期付款 10%

使用電子資金轉帳（EFT）以外的方法對要求使用EFT付款的帳目進行付款 10%

基於應繳稅款的罰款
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記錄保存

• 稅務記錄必須保存至少四年。

• 未能保存記錄可能被認為是疏忽或意圖逃稅的證據，並可能導致罰款。
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記錄保存

採購

• 採購發票和收據
• 採購日記賬
• 兌現支票
• 信用卡帳單

銷售

• 銷售和租賃合同及協議
• 銷售發票、收銀機紙帶和收據
• 銷售日記帳和銷售匯總日記帳
• 採購訂單

免稅

• 轉售證書
• 免稅證明
• 運輸文檔
• 政府發票
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您的責任

R - 在銷售發生的申報期內申報銷售，即使銷售所得是
在另一個申報期內收到的。

A -
告知我們以下變更：

• 企業所有權
• 經營地點、郵寄位址或電子郵箱位址

P -
支付所有應繳的銷售稅，即使客戶沒有向您支付稅
款。
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線上研討會
www.cdtfa.ca.gov/seminar

83

http://www.cdtfa.ca.gov/seminar


CDTFA辦公室

• 請聯絡離您最近的辦公室，獲取有關銷售稅和使用稅帳戶的幫助。

• 我們的網站www.cdtfa.ca.gov列出了我們的辦公地點及其聯絡資訊。在我
們的主頁，滾動到底部，點擊Contact Us（聯絡我們）部分下的Office 
Locations（辦公地點）。
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納稅人教育諮詢項目

• 開辦第一年可享受免費諮詢。

• 經過培訓的CDTFA團隊成員將審查您的業務運營和記
錄保存系統。

• 致電當地CDTFA辦公室預約一對一幫助。

• 請在我們網站www.cdtfa.ca.gov底部的聯絡我們部分查
找您當地CDTFA辦公室的聯絡資訊。
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行業及稅費指南

• 《行業及稅費指南》向企業主和經營者解釋對其所在行業徵收的稅費，回答常見問題，討論常見免稅情況，並提供其他參考資料清單。

• 部份指南提供西班牙語版本。

• 我們會不斷更新指南並添加新內容。請務必經常返回查看最新資訊。

www.cdtfa.ca.gov/industry
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行業及稅費指南

行業指南

農業

汽車修理廠

理髮店和美容店

啤酒釀造商和分銷商

大麻企業

餐飲服務承辦商

建築承包商

稅費指南

香煙和煙草製品

影視

鉛酸電池費

木材產品評估

製造和研發設備豁免

其他指南

美國印第安部落問題

家庭企業

新許可證和執照持有
人

州指定遊樂場

稅務師這

臨時銷售商
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CDTFA網站

在www.cdtfa.ca.gov上，您可以：
• 註冊加州銷售商許可證。
• 申請CDTFA管理的大多數稅費計畫的執照或帳戶。
• 驗證CDTFA管理的許可證、執照或帳戶。
• 提交申報表。
• 付款。
• 查看活動，如：
 小型企業研討會
 基本銷售稅和使用稅類別以及特定行業稅收類別
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CDTFA網站
查找：

• 線上服務
• 線上教程
• 銷售和使用稅率
• 特別通告
• 特別稅費計劃稅率

查看：

• 表單
• 行業及稅費指南
• 發行刊物
• 報告
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客戶服務

• 請致電客戶服務中心1-800-400-7115。

• 聽力和語言障礙人士可使用CRS：711。

• 客戶服務代表工作時間：週一至週五，上午7:30至下午5:00（太平洋時間），加州節
假日除外。

• 客戶服務代表可以：
 指導您完成申報準備過程

 指導您完成註冊程式

 回答一般稅務問題
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客戶服務

我們現在提供即時線上聊天服務，以快速回答一般稅費問題，並利用我們的線上服務

（Online Services）提供説明。

• 如需啟動聊天會話，請造訪我們的網站www.cdtfa.ca.gov，然後點擊主頁右下角的

Chat圖示。您還可以造訪如何聯絡我們頁面（www.cdtfa.ca.gov/contact.htm），選擇

線上聊天選項。

• 如果您在週一至週五上午7:30至下午5:00（太平洋時間）（州法定節假日除外）期間

發起聊天，聊天服務將為您連接客戶服務代表。

• 如果不在正常客戶服務時間內，我們的聊天機器人將引導您獲取所需的資訊。
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納稅人維權律師

1-888-324-2798

如果存在任何無法通過CDTFA正常渠道解決的
稅務問題，或者如果希望了解更多您所擁有權
利的相關資訊，請聯絡「納稅人維權律師辦公
室」： www.cdtfa.ca.gov/tra/。
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CalGold
www.calgold.ca.gov
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CalGold
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我們祝您事業成功！
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